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1. CARTA DEL CEO

El año 2024 nos ha vuelto a 
recordar lo vulnerables que 
somos, cómo el entorno, la 
naturaleza nos recuerda 
permanentemente que no 
podemos obviarla, y menos 
aún creer que la manejamos 
a nuestra voluntad e interés. 
La DANA que azotó Valencia 
en octubre provocó daños 
en infraestructuras, hogares y 
negocios, pero sobre todo en la 
esperanza de muchas personas. 
Algunos de nuestros clientes, 
colaboradores y compañeros 
se vieron directamente 
afectados. Ser conscientes de 
su vulnerabilidad, asumir la 
pérdida de seguridad, y cuando 
no de bienes materiales y 
sobre todo en algunos casos lo 
más grave, personas queridas. 
Desde Improven, respondimos 
con compromiso, cercanía, 
entendimiento y capacidad 
de acción para acompañar a 
quienes más lo necesitaban.

Transformar empresas para que 
crezcan es nuestra razón de ser, 
también en contextos difíciles. 
Este año, hemos ayudado a 
varias empresas a recuperar el 
rumbo, a través de diagnósticos 
rápidos, decisiones priorizadas y 
replanteamientos estratégicos.

Pese a las circunstancias, 2024 ha 
sido un año de crecimiento:

· Hemos superado los 80 
profesionales, incorporando 
talento en todas las áreas.

· Hemos incrementado nuestra 
facturación más de un 20%, reflejo 
de la confianza de nuestros 
clientes.

Pero lo que más nos impulsa 
es generar un impacto que 
trascienda lo económico. Nuestra 
alianza con entidades sociales 
se ha consolidado este año con 
más de 200 horas de voluntariado 
y un plan de acción que vincula 

directamente al equipo de 
Improven con causas sociales, 
aportando tiempo, talento y 
compromiso.
 
Para nosotros, el impacto social 
positivo es una visión transversal. 
Está presente en cómo hacemos 
consultoría, cómo desarrollamos 
a nuestro equipo y cómo 
impactamos en nuestro entorno.
 
En este camino, estamos 
aprendiendo que las empresas 
y las entidades sociales se 
necesitan mutuamente. Las 
primeras aportan eficiencia, 
estructura y capacidad de 
escalar; las segundas, visión ética 
y propósito. Juntas, construyen 
proyectos transformadores, 
con impacto real y duradero. En 
Improven, seguiremos impulsando 
esta colaboración, convencidos 
de que unir lo empresarial y lo 
social es clave para un futuro más 
humano y sostenible.
 
Gracias por formar parte de este 
viaje. Sergio Gordillo - Socio Director
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Se ha desarrollado un sistema centralizado y estructurado de 
información que facilita el acceso eficiente y personalizado según las 
necesidades de cada usuario. Esta iniciativa incluye funcionalidades 
como búsqueda por palabras clave, matrices de contenido y 
herramientas de organización documental que simplifican la 
localización de recursos clave, mejorando la transferencia y retención 
del conocimiento dentro de la organización. 

1. Gestión del conocimiento

Digitalización En Improven transformamos la 
consultoría tradicional en algo más 
práctico y efectivo, no somos de 
quedarnos mirando desde fuera: 
somos Resultoría®. Desde 2011, este 
concepto registrado define nuestra 
forma de trabajar, implicándonos 
al máximo con cada cliente 
para que las cosas realmente 
pasen. No nos quedamos en la 
teoría: acompañamos, guiamos 
y perseguimos los resultados, 
trabajando  con los equipos y 
empujando juntos para que las 
cosas sucedan.  

Nuestra metodología se basa en 
una conexión profunda con los 
equipos. Nos sumergimos en su 
realidad, escuchando, entendiendo 
el contexto y trabajando con las 
personas.  

Atendemos a empresas de 
múltiples sectores y operamos en 
todo el país a través de nuestras 
oficinas y delegaciones.

Somos ImprovenCarta del CEO

2. SOMOS IMPROVEN
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Madrid (desde 2008)
 
Calle María de Molina 54
28006 Madrid

Valencia (desde 1999) 
Roger de Lauria, 19 – 3 A
46002 Valencia

Barcelona (desde 2022) 
Calle Diputació, 211
08011 Barcelona

Vigo (desde 2011)
Rúa Progreso 36
36202 Vigo, Pontevedra

Somos ImprovenCarta del CEO

2. SOMOS IMPROVEN

Química 
Habitat 
Manufacturing 
Alimentación
Servicios
Otros

Cataluña
Centro
Galicia
Levante
Resto
Sin info

Cifra de negocio por sector

Cifra de negocio por delegación

28,01%

7,33%

14,66%

15
,9

5%

20,26%

13,79%

6,47%

8,62% 6,
9%

0,43%

6,47%

71,11%
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En plena era del 
efecto 2000, nace 
Improven como una 
start-up tecnológica 
creada por ingenieros 
industriales, con el 
objetivo de optimizar 
procesos industriales y 
reducir costes para las 
empresas. 

Sumamos los servicios 
de digitalización y ESG, 
reforzando nuestra 
consultoría humanista. 
Firmamos convenios 
sociales y abrimos oficina 
en Barcelona. 

El talento se 
vuelve clave, por 
lo que adquirimos 
INMERCO, consultora 
especializada en 
gestión de personas, 
ampliando nuestros 
servicios.

Ante la crisis 
económica, 
incorporamos 
expertos en finanzas 
y nos consolidamos 
en viabilidad, 
refinanciación y 
gestión de caja. 
Abrimos oficina en 
Madrid.

Ampliamos nuestro enfoque 
hacia una consultoría 
integral, combinando 
estrategia y ejecución. 
Focalizados en la cadena 
de suministro, incorporamos 
marketing y ventas para 
mejorar la visión global del 
negocio.

Las empresas 
necesitan redefinir 
sus modelos de 
negocio, y lanzamos 
los primeros Planes 
Estratégicos. 

Tras la experiencia 
durante la pandemia, 
lanzamos el servicio 
de transformación 
digital, potenciando 
el uso de datos para 
la toma de decisiones 
estratégicas. 

Este año ha estado 
marcado por hitos 
significativos en la 
evolución de Improven. 
Incorporamos como 
nueva socia a Amalia 
Belenguer, quien además 
asumió la gerencia del 
área de Cultura y Talento, 
reforzando nuestro 
compromiso con el 
desarrollo de las personas 
y la transformación 
organizativa.

20242022202120182015200820041999

Somos ImprovenCarta del CEO

2.1. NUESTRA HISTORIA

Nuestra evolución 
Improven empezó su camino el 3 de noviembre de 1999 con el propósito de apoyar y fortalecer la industria local. Con el tiempo, ha crecido con la 
certeza de que para mejorar una empresa es fundamental verla de manera integral, más allá del análisis individual de sus partes.
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Somos ImprovenCarta del CEO

Nuestra misión es elevar la competitividad 
mediante una visión holística, liderando 
equipos comprometidos y evolucionando 
continuamente para alcanzar nuestras 
metas.

Misión

Este es nuestro compromiso inquebrantable 
con el mundo empresarial, porque 
acompañando al empresariado, día a día, 
les ayudamos a potenciar su mejor versión.

Propósito

“Mejores empresas
para un mundo mejor”

Nuestra visión nos impulsa a ser referentes 
en la gestión empresarial, acompañando 
al empresariado en sus desafíos actuales 
y futuros para alcanzar sus objetivos 
estratégicos.

Visión

2.1. NUESTRA HISTORIA
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Somos ImprovenCarta del CEO

2.1. NUESTRA HISTORIA

Nuestro ADN

Comprometidos 
con ser gestores 
del cambio 
en nuestro 
ecosistema. 
Nos apasiona la 
mejora continua 
no solo de 
nuestros clientes 
sino también de 
la sociedad.

Compromiso 
social

Cercanía, 
realidad, 
humildad, 
equilibrio y 
orientación hacia 
el cliente que se 
diseñan desde la 
personalización y 
se modulan con 
rigor y acierto 
para entregar 
valor.

Servicio

Ética personal 
y profesional 
orientada 
hacia el 
cumplimiento, la 
confidencialidad, 
el 
compañerismo 
y el valor 
fundamental de 
la verdad como 
acelerador de 
las relaciones 
estables y 
duraderas.

Honestidad

Enfoque de 
tolerancia, 
respeto, 
empatía, visión 
e innovación 
que ajusta 
dinámicamente 
la teoría con 
la práctica 
(adaptación al 
cambio).

Flexibilidad

Partiendo del 
proyecto vital 
compartido 
mantenemos 
un empuje con 
determinación, 
anhelando 
metas cada 
vez mayores y 
explorando sin 
miedo a través 
de la creatividad 
y el espíritu 
innovador.

Ambición

Mantenerse 
hambriento 
por conocer, 
investigar, buscar 
otras formas de 
hacerlo mejor 
tendiendo 
siempre hacia la 
transversalidad 
y la consecución 
de una visión 
holística del 
funcionamiento 
de un negocio.

Curiosidad

Combinación 
de vocación, 
complicidad y 
enamoramiento 
con el proyecto, 
que permite 
superar 
expectativas, 
aterrizando 
propuestas 
y haciendo 
realidad las 
mismas a través 
de una eficaz 
implantación.

Pasión por los 
resultados
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Compromisos de buen gobiernoSomos ImprovenCarta del CEO

2.2. PROPUESTA DE VALOR

Sin línea 
de meta

Acompañamiento

Visión transversal

Nos distingue nuestra manera de trabajar: creamos un vínculo real 
con los equipos de nuestros clientes para asegurar, juntos, que las 
soluciones se implementen con éxito. Nos comprometemos a estar 
cerca, comprendiendo a fondo tanto a las empresas como a las 
personas, para ofrecer respuestas a medida que sean efectivas y 
sostenibles en el tiempo.

Resultoría
Nuestra forma de transformar empresas, personas y resultados.

Generamos 
resultados
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Carta del CEO

Presencia en mercados diversificados
Todos con capacidad de crecimiento en los próximos años.

Solidez financiera
Junto a fuertes políticas y mecanismos de control nos permiten ir 
dando pasos firmes en el crecimiento.

Nuestro Talento 
Especialistas con visión sistémica capaces de adaptarse y formar 
equipos de alto rendimiento, implicados y comprometidos, con clara 
orientación al cliente y a los resultados.

Tecnología
Buscamos y ofrecemos la solución que mejor se adapte a las 
necesidades particulares de cada cliente.

Carácter Local
Trabajamos con los equipos locales, a través de nuestras delegaciones 
y equipo que abarca todo el territorio nacional.

Relación con los clientes
Los acompañamos a lo largo de todo su ciclo vital, basamos nuestras 
relaciones en el largo plazo y alta recurrencia, queremos ser un 
compañero de viaje.

Amplio portfolio de soluciones
Para poder responder las distintas inquietudes de nuestros clientes, 
teniendo en cuenta además los distintos perfiles y carácter de los 
mismos.

2.2. PROPUESTA DE VALOR
Compromisos de buen gobiernoSomos Improven
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Somos ImprovenCarta del CEO

2.3. DATOS DE 2024

Principales cifras financieras Composición del valor económico distribuido

Riqueza distribuida

Pago a Admin. 
Públicas. Impuestos 

Pago a proveedores de 
Capital 

Inversión en comunidad 
(donaciones) 

Salario y Beneficios de 
los empleados

Costes
operacionales  

Periodo de pago
medio a proveedores  

4.282.343€

89.619€ 

27.832€ 

17.050€

2.645.006€ 

2.267.562€

30 días

20232023

Cifra de negocio 5.344.566€ 6.475.953€

Cremiento EBITDA % +9% 117%

Crecimiento cifra 
de negocio % +18% 21%

Activos fijos N/A N/A

EBITDA 431.997€ 935.469€

Patrimonio neto 1.134.769€ 467.374€

2024

4.908.910€

226.250€

21.049€

18.500€

3.244.522€

1.398.590€

25 días 

2024
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Somos ImprovenCarta del CEO

2.3. DATOS DE 2024

Otros datos relevantes

66,19 Tn CO2 eq

Huella de carbono
alcance 1 y 2

0,76 Tn CO eq / 
empleado

Ratio de eficiencia HC 
respecto a empleados

10,22 Tn CO2 eq / 
millón €

Ratio de eficiencia respecto
a cifra de negocio

Horas de 
formación Tasa de rotación*

Eficiencia 
energética

108h +5% 15%

Respecto al año 
anterior Voluntaria

*El incremento de la tasa respecto al año anterior se debe a que, en 
ejercicios previos, los valores fueron excepcionalmente bajos.
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Somos ImprovenCarta del CEO

2.3. DATOS DE 2024

*En 2024 la brecha salarial con el promedio para el total de la empresa es de 2,6% a favor del colectivo masculino, mientras que, en 2023, se 
presentaba una brecha del 13,3% a favor del colectivo femenino. 

Distribución de la plantilla por 
género y área/departamento

42

22

64

Resto 
plantilla

5

8

13

StaffDirección

4

6

10

Promedio de 
retribución 
total anual

29.094,61 €

28.344,55 €

28.782,79 €*

Tipo de jornada

51 0

33 3

384

Completa Reducción

Tipo de contrato

51 8

36 10

1887

Laboral No laboral



- Estrategia corporativa  
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3. Buen gobierno
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Compromisos de buen gobiernoCarta del CEO

3.1. ESTRATEGIA CORPORATIVA

Relación con los clientes
Construimos relaciones de largo plazo y alta recurrencia, 
acompañando a nuestros clientes a lo largo de todo su ciclo de vida 
y actuando como un verdadero socio estratégico.

Amplio porfolio de soluciones
Desarrollamos respuestas adaptadas a las necesidades específicas 
de cada cliente, considerando su sector, contexto y objetivos 
particulares.

Presencia en mercados diversificados
Esta diversificación nos permite anticipar tendencias, mitigar riesgos 
y reforzar nuestra resiliencia ante los cambios del entorno.

Solidez financiera
Mantenemos políticas y mecanismos de control que garantizan una 
gestión responsable, una evolución sostenida y un crecimiento sólido 
y estable 

Nuestro modelo de negocio se apoya en una base sólida: las 
empresas a las que acompañamos y las personas que forman 
nuestro equipo. Un equipo multidisciplinar, comprometido y 
adaptable, capaz de ofrecer lo mejor de sí en cada proyecto.

Sabemos que para avanzar es esencial fortalecer las capacidades 
de nuestro talento, dotándolo de tecnología, metodología y 
herramientas que impulsen su desarrollo y nos permitan crecer de 
forma sostenible.

Nuestros pilares de crecimiento:

Tecnología
Incorporamos soluciones digitales que optimizan procesos, potencian 
la innovación y generan valor sostenible para nuestros clientes.

Carácter local
Trabajamos desde nuestras delegaciones y equipos distribuidos por 
todo el territorio nacional, garantizando cercanía, conocimiento del 
entorno y atención personalizada.

Nuestro talento
Contamos con profesionales con visión sistémica, capaces de 
adaptarse, formar equipos de alto rendimiento y mantener una clara 
orientación al cliente y a los resultados.
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Compromisos de buen gobiernoCarta del CEO

3.1. ESTRATEGIA CORPORATIVA

Desarrollo del equipo
- Mejora del proceso de acogida por parte de los Responsables ha 
incrementado un 6% 

- Redeficnion de las EDDs para mejorar el proceso de desarrollo 
profesional de los equipos

- Captación de talento y con mayor presencia local en distintos 
territorios fuera de Valencia,  incrementando un 30% más respecto 
a 2023

- La satisfacción del seguimiento de los primeros meses ha 
aumentado un 12% en comparación al 2023

Avances 2024

Crecimiento 2024
- Crecimiento del 105% en ventas por encima del objectivo marcado 

- Consolidación de las oficinas de Madrid y Barcelona aumentando 
un 61% la facturación respecto a 2023

- Marcos de trabajo para un mayor a porte de valor al cliente. Previsión 
de un incremento adicional de facturación  de un 15%

Relaciones con grupos de interés
- En el 2024 se han destinado más de 200 horas al voluntariado 
corporativo 

- Colaboramos con 23 asociaciones empresariales durante el 2024

Eficiencia y rentabilidad

- + 2,2pp de mejora de margen bruto 

- + 4pp de mejora de EBITDA 

- Generación de BBDD de conocimiento estructurado y organizado: + 
de 3000 documentos clasificados para su acceso 
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Compromisos de buen gobiernoCarta del CEO

3.1. ESTRATEGIA CORPORATIVA

3. Área de análisis y uso de tecnologías emergentes 
Hemos creado un área centralizada de análisis de datos que da 
soporte directo a los proyectos. Esta unidad promueve la generación 
de conocimiento interno (know-how), impulsa la automatización de 
procesos e incorpora la inteligencia artificial en los métodos de trabajo. 
Además, se han desarrollado herramientas digitales específicas para 
optimizar y escalar los distintos servicios que ofrecemos.

Digitalización
Durante 2024, en Improven hemos consolidado importantes avances 
en materia de digitalización, estructurados en torno a tres ideas clave 
que buscan mejorar la eficiencia operativa, fomentar una cultura 
basada en el conocimiento y reforzar la seguridad digital.

1. Gestión del conocimiento 
Hemos desarrollado un sistema centralizado de información 
que facilita el acceso y personalizado. Esta iniciativa incluye 
funcionalidades como búsqueda por palabras clave, matrices 
de contenido y herramientas de organización documental 
que simplifican la localización de recursos clave, mejorando 
la transferencia y retención del conocimiento dentro de la 
organización.

2. Integración de sistemas de gestión
Avanzamos significativamente en la integración de los principales 
sistemas de gestión digital, ERP y CRM, con el objetivo de optimizar 
la trazabilidad de los procesos y mejorar la calidad de los datos 
disponibles para la toma de decisiones.
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Compromisos de buen gobiernoCarta del CEO

3.2. MODELO DE GOBIERNO

distintas prácticas y zonas, y tomar decisiones tácticas basadas en 
los KPIs y en la evolución de los proyectos. En materia de sostenibilidad, 
su papel es supervisar los reportes y velar por el cumplimiento de 
los objetivos establecidos, asegurando que la estrategia sostenible 
forme parte del día a día de todas las áreas.

Por último, el Consejo de Administración, con tres reuniones anuales y 
funciones consultivas, está formado por socios y consejeros externos. 
Su labor se centra en analizar los indicadores clave del negocio, 
revisar los proyectos estratégicos y apoyar la toma de decisiones de 
alto nivel, con especial atención a la eficacia del sistema de gestión 
de la RSC y la alineación con el entorno y las tendencias del mercado.

Además, en materia de sostenibilidad contamos con un equipo de 
sostenibilidad interno, cuyas funciones son:

- Participar en la elaboración e implantación del Plan Director de 
Sostenibilidad (PDS).

- Elaboración de reportes de sostenibilidad.

- Definir planes de contingencia, actualizaciones o modificaciones 
del alcance o planes del PDS vigente.

- Llevar a cabo la comunicación interna en materia de sostenibilidad.

- Desarrollar y ejecutar, junto con el área de marketing, el plan de 
comunicación externa en lo referente a sostenibilidad.

- Velar por la integración transversal de la sostenibilidad en todos 
los procesos de la organización.

Contamos con un modelo de gobierno sólido, transparente y 
participativo, diseñado para garantizar la coherencia entre la 
estrategia empresarial, los valores corporativos y el compromiso con 
la sostenibilidad. Este modelo se apoya en una estructura accionarial 
clara y en órganos de decisión que promueven la responsabilidad 
compartida, la visión a largo plazo y la creación de valor sostenible 
para clientes, personas y sociedad.

Desde el punto de vista societario, el accionariado está compuesto 
por Warisan S.L. (95%), y Amalia Belenguer Salvador (5%), una 
distribución que refleja la estabilidad del proyecto y la confianza en 
una gestión profesional y con propósito.

La toma de decisiones estratégicas y operativas se articula a través 
de tres órganos principales que aseguran la transparencia y el rigor 
en la gestión:

El Comité de Dirección, de carácter mensual, está integrado por los 
socios y gerentes. Su función es tomar decisiones basadas en los KPIs 
clave del negocio y en la estrategia corporativa, revisar los proyectos 
estratégicos y promover la evolución organizativa hacia los objetivos 
comunes. Además, este Comité tiene la responsabilidad de aprobar 
la estrategia y el Plan Director de Sostenibilidad, así como de validar 
los reportes en materia de responsabilidad social corporativa (RSC) 
y garantizar la dotación de recursos necesarios para el correcto 
desempeño del sistema de gestión.

El Comité de Dirección Ampliado, con una frecuencia trimestral, 
incorpora a socios, gerentes, managers y responsables de staff, 
favoreciendo una visión integral del negocio. Este espacio busca 
dar visibilidad a los resultados globales, compartir la situación de las 
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3.2. MODELO DE GOBIERNO

Cuándo 3 consejos anualesTrimestralMensual, con el cierre del mes

Socios y Gerentes Socios + Gerentes + Managers + 
Responsables de Staff

Socios + Consejeros externos 
(total de 4)

67% hombres, 33% mujeres 60% hombres, 40% mujeres 86% hombres, 14% mujeres

Aprobar la estrategia y Plan Director 
de sostenibilidad.

Aprobar los reportes de sostenibilidad.
Asegurar el desempeño del sistema 
de gestión de responsabilidad social 

corporativa (sistema de gestión RSC).

Dotar de recursos necesarios para el 
desempeño del sistema.

Supervisar los reportes de 
sostenibilidad.

Velar y asegurar el cumplimiento de 
los objetivos establecidos.

Supervisar la eficacia del sistema de 
gestión sistema de gestión RSC.

Tomar decisiones en base a los KPIs 
clave del negocio y a la estrategia 

de la empresa,  revisar los proyectos 
estratégicos de la compañía y el 

desarrollo de la organización para 
conseguir los objetivos estratégicos.

Dar visibilidad de resultados globales, 
compartir situación /desarrollo de las 

prácticas/ Zonas.

Consensuar el foco y tomar decisiones 
Tácticas en base a los KPIs clave y 

situación. 

Analizar los KPIs clave del negocio, y 
proyectos estratégicos.

Tomar decisiones estratégicas en 
base a estos datos y la situación del 

mercado.

COMITÉ DE
DIRECCIÓN

COMITÉ DE
DIRECCIÓN AMPLIADO

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
(únicamente atribuciones consultivas)

Objetivo

Quién

Sostenibilidad
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3.2. MODELO DE GOBIERNO

Modelo de comunicación
En Improven entendemos la comunicación interna como una 
herramienta clave para construir confianza, fomentar la colaboración 
y asegurar que todas las personas estén alineadas con los objetivos 
y valores de la organización. Por eso, contamos con un Plan de 
Comunicación interna que se adapta a las diferentes necesidades 
de información, según los equipos y la frecuencia adecuada para 
cada caso. 

Newsletter mensual
Nuestra Newsletter mensual, que compartimos a través del chat 
interno. En ella informamos sobre nuevos proyectos, incorporaciones, 
clientes, avances en producción o consecución de objetivos. El 
objetivo es que todos podamos tener una visión global de cómo 
evoluciona la empresa y sentirnos parte de lo que ocurre, más allá 
del día a día inmediato. 

Píldoras de socios
También organizamos sesiones realizadas por los socios con una 
mirada 360º, encuentros semestrales en los que se comparten los 
resultados alcanzados, novedades del plan estratégico, acciones de 
marketing y temas relacionados con talento. Estas sesiones están 
abiertas a toda la organización y buscan generar un espacio de 
transparencia y cercanía entre las personas que formamos parte de 
Ia casa.  

Reuniones internas
A esto se suma un modelo de reuniones internas bien estructurado 
que permite compartir información clave, resolver inquietudes y 
abordar tanto retos operativos como estratégicos. Este modelo se 
explica con mayor profundidad en el apartado de Gobernanza de 
esta memoria. 
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3.2. MODELO DE GOBIERNO

Nuestro modelo de liderazgo 
Entendemos que liderar es mucho más que dirigir. Por ello, hemos 
desarrollado un modelo de liderazgo que define los comportamientos 
clave que deben guiar la manera en que lideramos personas y proyectos. 
  
Este modelo actúa como una herramienta de alineación con nuestra 
Misión, Visión y ADN corporativo, combinando comportamientos ya 
consolidados con otros que aspiramos a fortalecer para avanzar 
hacia un estilo de liderazgo más coherente, humano y sostenible.
  
El modelo se estructura en torno a dos focos complementarios: 
  
Foco interno: centrado en el talento, el rol de valedor y el 
referente dentro de los equipos, impulsando el desarrollo, la confianza 
y la colaboración.
  
Foco externo: orientado a proyectos, clientes y negocio, promoviendo 
una forma de liderar que genere valor, resultados y relaciones 
duraderas.

EXTERNO

Proyectos
Clientes
Negocio

Talento
Valedor

Referente

INTERNO

LÍDER

Equilibrio
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3.3. MATERIALIDAD Y RIESGOS ESG

Somos plenamente conscientes de que nuestra actividad genera 
impacto en personas, organizaciones y demás entornos del ámbito 
local en el que operamos. Por eso, queremos que nuestra estrategia 
esté alineada con los intereses comunes y responda de forma real a 
las expectativas de quienes nos rodean. 

Durante 2023 dimos un paso clave en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad: realizamos nuestro primer estudio de materialidad, 
siguiendo las directrices del estándar internacional GRI (Global 
Reporting Initiative). 

Este proceso nos ha permitido analizar en profundidad el contexto 
actual, identificar los temas clave para nuestra organización y 
conocer de primera mano la visión de nuestros grupos de interés. 
Así, convertimos los retos en oportunidades y construimos una hoja 
de ruta orientada a generar un impacto positivo, ajustada a nuestra 
actividad y a nuestra naturaleza como consultora.

Qué hemos hecho
- Analizamos el contexto social, económico y ambiental actual. 

- Identificamos los asuntos materiales más relevantes para nuestro 
entorno y nuestros equipos. 

- Consultamos directamente a nuestros grupos de interés. 

- Establecimos acciones concretas para cada uno de los temas 
detectados. 

- Trazamos las bases de una estrategia de sostenibilidad sólida y 
realista para los próximos años.
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3.3. MATERIALIDAD Y RIESGOS ESG

- Aportación directa e indirecta de Improven al progreso social.
- Formación de las personas trabajadoras en competencias técnicas y humanas.
- Desarrollo de un entorno saludable más allá de la prevención de riesgos laborales para generar bienestar laboral.
- Fomento de la diversidad e igualdad de oportunidades para hacer de Improven una organización socialmente comprometida.
- Desarrollo de planes de carrera que generen un desarrollo laboral.
- Sistemas de gestión que aseguren la privacidad de datos y el uso seguro de software y hardware.

Alta

- Uso de la energía renovable 
y planes de eficiencia 
energética.
- Establecer canales internos 
para que las personas pueden 
manifestarse e identificarse de 
forma segura.
- Desarrollo de sistemas 
de gestión que faciliten su 
detección.
- Impulso de productos y 
servicios que faciliten modelos 
de negocio sostenibles.
- La aportación de Improven 
al progreso económico del 
entorno en el que desarrolla su 
actividad

Media
- Gestión respetuosa de los 
recursos naturales y economía 
circular.
- Puesta en marcha de plan 
de movilidad sostenible para 
trabajadores Improven.
- Puesta en marcha de 
campañas de concienciación 
y formación ambiental.
- Medidas y sistemas de 
supervisión que permitan 
controlar los riesgos ESG de los 
proveedores de Improven.
- Procesos de selección de 
proveedores que incorporen 
criterios de sostenibilidad

Baja
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3.3. MATERIALIDAD Y RIESGOS ESG

Identificamos y actuamos frente a 
los riesgos ESG
Este análisis nos permite trazar líneas de acción concretas orientadas 
a mitigar, controlar o eliminar dichos riesgos, fortaleciendo nuestra 
capacidad de respuesta y nuestro compromiso con una gestión 
sostenible y ética.

El proceso de trabajo ha seguido estas etapas clave: 

- Identificación y clasificación de riesgos 
- Evaluación y priorización 
- Definición de planes de acción 
- Implantación 
- Control y seguimiento 
- Evaluación metodológica continua

El análisis de materialidad nos ha permitido identificar y evaluar 
los principales riesgos ESG que pueden afectar a nuestra 
organización, con el propósito de definir acciones que permitan 
prevenir, mitigar o eliminar su impacto.

Social
 
- Atracción y fidelización del talento.
- Bienestar laboral.
- Protección de los Derechos Humanos.
- Pérdida de reputación o daño a la imagen.
- Salud y seguridad de los empleados.
- Cambios sociopolíticos y preferencias de la sociedad en 
general.

Ambiental
 
- Gestión eficiente de la energía.
- Mitigación del cambio climático

Gobernanza

- Ética empresarial y anticorrupción.
- Privacidad y derechos de acceso a la información.
- Digitalización y uso de inteligencia artificial.
- Protección de clientes.
- Gestión del entorno legal y regulatorio.
- Transparencia fiscal.
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3.3. MATERIALIDAD Y RIESGOS ESG

Compliance
Entendemos el Compliance no solo como una obligación legal, sino 
como un pilar esencial de nuestra cultura corporativa y nuestra 
forma de hacer empresa. 

Contamos con políticas internas que van más allá del mero 
cumplimiento normativo, promoviendo la ética, la integridad y 
la transparencia en todas nuestras relaciones. Para garantizar 
su eficacia, trabajamos con asesores externos especializados, 
que se encargan de revisar, actualizar y difundir entre 
el equipo nuestras obligaciones, conductas prohibidas y el uso 
adecuado del canal ético de denuncias.

Principales acciones en materia de buen gobierno: 

- Contamos con un sistema interno de autorización para el uso de 
cuentas bancarias. 

- Todas nuestras cuentas están auditadas por terceros independientes, 
con registro público posterior. 

- El 100% de nuestros impuestos se pagan en España, reafirmando 
nuestro compromiso con el entorno económico local. 

- Está terminantemente prohibido realizar o aceptar pagos de 
facilitación a funcionarios públicos, clientes o proveedores.

Los socios de la 
empresa Los directivos

El órgano de 
administración Los empleados

Personas asociadas

Nuestro Código ético y de 
conducta
Es la guía de actuación de todos los que formamos Improven
y recoge, entre otros:

- Valores corporativos
- Relaciones con los clientes
- Nuestros compromisos legales y normativas
- Confidencialidad
- Canales de denuncia

A quién va dirigido
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3.3. MATERIALIDAD Y RIESGOS ESG

Ciberseguridad
En 2024, hemos dado un paso 
decisivo en el fortalecimiento 
de su cultura de ciberseguridad 
y en la digitalización segura 
de sus procesos. A partir del 
diagnóstico realizado en 2023 y 
del marco establecido en nuestras 
políticas de cumplimiento, hemos 
actualizado y desplegado nuestro 
Plan de Ciberseguridad, enfocado 
en anticipar, reducir y controlar los 
riesgos relacionados con el uso 
de la información y los sistemas 
digitales. 

Este plan ha sido acompañado 
de un modelo de seguimiento 
activo, basado en la evaluación 
periódica de vulnerabilidades, 
la implantación de medidas 
preventivas y la concienciación 
interna de todo el equipo.

ACCIÓN TIPO DE
ACCIÓN

ORIGEN O EVOLUCIÓN 
RESPECTO A 2023  

Actualización del 
diagnóstico de 
ciberseguridad

Refuerzo del control de 
accesos y segmentación 

por rol  

Protección reforzada
de los equipos  

Formación continua
en ciberseguridad

para el equipo  

Nueva iniciativa
del 2024

Mejora sobre 
práctica previa  

Continuación 
optimizada  

Continuación 
consolidada  

Nueva iniciativa
del 2024  

Introducida en 2024 como 
parte del refuerzo del plan 

de ciberseguridad  

Basada en el control de 
accesos ya existente, ahora 

con asignación por perfil  

Introducida en 2024 como 
refuerzo a la cultura de 

seguridad digital transversal  

Revisión anual de 
privacidad y tratamiento 

de datos personales  

Se mantiene lo aplicado en el 
2023 y se amplía con gestión 

centralizada y remota  

Procedimiento que ya existía 
en 2023, en 2024 se consolida 
como práctica anual revisada 

Principales acciones
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La definición de prioridades en sostenibilidad se fundamenta en un 
enfoque estratégico que combina el análisis de los temas relevantes 
para nuestros grupos de interés con su impacto en nuestra actividad. 
Fruto de este análisis se ha elaborado la matriz de materialidad, una 
herramienta clave que nos permite identificar aquellos asuntos que 
deben guiar nuestras decisiones y acciones en materia ESG. 

A partir de los resultados obtenidos, se han seleccionado los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que Improven contribuye 
de manera más directa y significativa. Estos ODS se corresponden 
con los temas situados en los cuadrantes de alta relevancia para 
los stakeholders y alto impacto en la estrategia, asegurando una 
alineación real entre nuestra actividad, los compromisos sociales y 
medioambientales, y la Agenda 2030. 

Los ODS priorizados y sus acciones asociadas se justifican de la 
siguiente manera: 

Este enfoque garantiza que nuestros esfuerzos en sostenibilidad 
respondan a los temas más relevantes para nuestra organización y 
entorno, y refuerza nuestro compromiso con una gestión responsable, 
innovadora y con impacto positivo. 

Vinculado con el desarrollo de un entorno laboral 
saludable y seguro, a través de acciones como 
programas de salud física y mental, actividades de 
prevención, formación en seguridad, zonas comunes y 
de ocio, y seguros médicos.

Reflejado en el compromiso con la formación continua 
del equipo, con planes adaptados a los distintos perfiles, 
colaboración con instituciones educativas, y programas 
de voluntariado orientados al aprendizaje y al impacto 
social. 

ODS 3. Salud y bienestar

ODS 4. Educación de calidad

Compromisos de buen gobiernoCarta del CEO

3.4. COMPROMISOS CON LOS ODS

ODS 5. Igualdad de género
Alineado con nuestras políticas de contratación y 
desarrollo profesional que fomentan la equidad, la 
diversidad y la inclusión, además de acciones concretas 
como el Plan de Igualdad, medidas de conciliación y 
colaboraciones con entidades para la inserción laboral 
de mujeres en situación de vulnerabilidad. 

Representado en iniciativas que promueven el empleo 
local, estable y de calidad, así como en la responsabilidad 
fiscal, el uso de prácticas de contratación inclusivas y el 
desarrollo profesional continuo del equipo. 

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Relacionado con el impulso a la digitalización, la 
integración de sistemas de gestión, la creación de un 
área de análisis centralizada, el uso de tecnologías 
como la inteligencia artificial y big data, y el compromiso 
con una infraestructura energética 100% renovable. 

ODS 9. Industria, innovación e infraestructura



- Propuesta de valor al empleado  
- Salud y bienestar  
- Igualdad y diversidad  
- Contribución al entorno  

4. Sociedad
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Lo que ofrecemos a nuestro equipo va más allá de una remuneración 
económica. Nuestra propuesta se basa en tres aspectos clave: el 
salario de desarrollo, el salario emocional y el salario económico. 

El primero de estos se centra en el desarrollo profesional, ofreciendo 
oportunidades de formación y un entorno de trabajo diverso 
y colaborativo. Por otro lado, el salario emocional tiene como 
objetivo crear un espacio donde el empleado se sienta seguro y 
respaldado, promoviendo la confianza a través de la transparencia 
y el fortalecimiento de la cohesión del equipo. Finalmente, el 
salario económico está diseñado para garantizar una distribución 
equitativa y transparente dentro de la organización, asegurando una 
compensación justa para todos.

Salario de desarrollo
- Plan de carrera estructurado.
- Plan de formación anual adaptado.
- Ayuda formativa.
- Visión holística de negocio.
- Entorno multidisciplinar.
- Trabajo con equipos directivos

Salario emocional
- Plan de comunicación transparente.
- Seguimiento constante sobre la experiencia del/la empleado/a.
- Eventos corporativos semestrales.
- Actividades de cohesión.
- Modelo híbrido.
- Activos en cuanto a RSC.

Salario económico
- Equidad salarial interna.
- Una DPO adaptada.
- Plan entre oficinas.
- Dietas y otros gastos.
- Plus de vestuario.
- Retribución flexible.

SociedadCarta del CEO

4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO
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4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO

Salario de desarrollo
Plan de carrera
Ofrecemos un plan de carrera accesible, bien estructurado y en 
constante evolución, diseñado para favorecer el desarrollo continuo 
y evitar el estancamiento profesional. Nos comprometemos a 
proporcionar oportunidades reales de crecimiento y formación 
continua, asegurando que cada miembro del equipo pueda alcanzar 
su máximo potencial. 

Nuestro plan de carrera está cuidadosamente definido y especifica la 
proyección de futuro de nuestros profesionales. El crecimiento dentro 
de la organización se basa en la consolidación de hitos concretos 
por categoría, que permiten adquirir experiencia, conocimientos y 
aptitudes dentro de unos plazos orientativos. 

Los periodos de maduración están claramente definidos, permitiendo 
una evolución estructurada y equitativa dentro de la empresa. Este 
enfoque asegura una trayectoria profesional justa, bien planificada y 
alineada con el crecimiento individual de cada persona. 
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Plan de formación
Creemos que uno de los pilares para retener y cuidar el talento 
es ofrecer oportunidades reales de desarrollo. Por eso, apostamos 
por una formación continua, adaptada tanto a las necesidades 
formativas como al perfil competencial de cada persona del equipo. 

Durante el año 2024, 74 personas participaron en alguna acción 
formativa, lo que supone un incremento del 5% respecto al año 
anterior. En 2024, el número total de horas de formación ha sido de 
108 horas.

En términos de inversión, en 2024 sumamos un total de 22.000€.

Además de las formaciones internas, en Improven facilitamos el 
acceso a formación externa, como estudios de máster, a través del 
sistema de retribución flexible.

En  2023, una persona de nuestro equipo solicitó la ayuda formativa 
para cursar un máster en MBA, en este 2024 no hemos tenido ninguna 
propuesta por parte del equipo.

Plan de talento anual
Contamos, además, con un Plan de Talento anual que tiene como 
propósito mantener actualizada nuestra propuesta de valor al 
equipo. Este plan parte de una escucha activa de las inquietudes 
reales de las personas, y busca atraer, desarrollar y retener el talento 
de forma coherente con los valores de Improven. 

SociedadCarta del CEO

4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO

Se trata de un plan vivo, que se revisa y actualiza cada año, alineado 
con nuestro Plan Estratégico. Entre sus principales líneas de acción 
se encuentran el impulso al aprendizaje continuo, la promoción del 
trabajo colaborativo y el refuerzo del desarrollo profesional con una 
mirada innovadora.



Somos Improven Compromisos de buen gobierno Planeta Anexos

Memoria de Sostenibilidad 202434

SociedadCarta del CEO

4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO

Dirección

Consultores

Seniors y managers

TOTAL

25%

5,3%

31,6%

61,9%

Hombre

38,1%

10,5%

7,9%

19,7%

Mujer

100%

35,5%

13,2%

51,3%

Total

Personas formadas 2024Evolución del plan de formación

Personas formadas 41 49 74

Horas de formación 108 150 93

Inversión 25.000€ 35.000€ 22.000€

20232022 2024

Formato formativo:

Talleres

Píldoras

Formaciones que buscan desarrollar 
el conocimiento técnico o las 

habilidades soft (Operaciones, Marketing, 
Comunicación...)

8 pequeñas píldoras de 30 minutos 
con poca preparación previa donde 
se comparten con toda la plantilla, 

principalmente, casos de éxito

Qué es
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4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO

Salario emocional

Buscamos crear un entorno en el que las personas se sientan 
escuchadas, valoradas y motivadas, cuidando tanto de su desarrollo 
profesional como de su bienestar personal. Promovemos una cultura 
cercana y colaborativa, que refuerza los lazos dentro del equipo y 
favorece un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. 
Todo ello contribuye a generar una experiencia positiva que va más 
allá de lo económico, fortaleciendo el compromiso y el sentido de 
pertenencia.

Actividades de cohesión
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4.1. PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO

Salario económico

Apostamos por un sistema retributivo transparente, equitativo y bien 
definido. Tanto los rangos salariales como el sistema de promoción,  
están claramente definidos y accesibles para todos los que formamos 
Improven.

Estos rangos incluyen no solo el salario base, sino también otros 
elementos como el uso de portátil u ordenador, vehículo de empresa, 
plus de vestuario, dietas, retribución flexible o el plan de movilidad 
entre oficinas. 

Cada salario está vinculado a un puesto concreto dentro de la 
estructura de la empresa, y el sistema de promoción también 
está definido y accesible para todas las personas. Nuestro sistema 
de promoción se basa en criterios objetivos, relacionados con el 
desempeño y la consecución de metas, evitando la competitividad 
interna y fomentando un entorno de colaboración.
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4.2. SALUD Y BIENESTAR

Cumplimos con la normativa vigente en materia de prevención 
de riesgos laborales, asegurando entornos de trabajo seguros y 
adecuados para todas las personas que forman parte del equipo. 
Contamos con un sistema de prevención externalizado que analiza 
anualmente los riesgos asociados a cada puesto de trabajo y elabora 
un plan preventivo adaptado a nuestra realidad organizativa. 

Además, todo el equipo recibe formación específica sobre los riesgos 
relacionados con su puesto, reforzando así la conciencia preventiva 
y el conocimiento necesario para actuar de forma segura.

Inversiones en seguridad y salud:

- 2023: 6.800€ 
- 2024: 9.200€

Bienestar físico
- Promovemos la actividad física y hábitos de vida saludable a través 
de diferentes iniciativas como competiciones intra-empresa.  

- Participación en Healthy Cities by Sanitas

Bienestar emocional y mental
- Eventos y actividades que fortalecen los lazos personales y 
profesionales.   

- Nuestro seguro médico cuenta además con programas de salud 
específicos sobre salud mental, familiar, embarazo y otros muchos.   

- Acciones de voluntariado

- Salud mental: en 2024 iniciamos un proceso en colaboración 
con un grupo de psicólogos con el fin de conocer cual es el estado 
psicológico, tanto a nivel personal como laboral, de nuestro equipo. 
Ahora disponemos de los diagnósticos de esta primera evaluación, 
con los que se valora las siguientes acciones con las personas en 
estado crítico. 
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4.3. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Impulsamos la igualdad a través de la mejora de nuestros procesos 
de gestión del Talento, y en los últimos años hemos dado pasos 
importantes en pro de la integración de la igualdad de oportunidades 
y la diversidad como algo inherente a la organización.

Datos de distribución de plantilla
Por zona geográfica

Por área

Por tipo de jornada
Cataluña

Centro

Galicia

Levante

Total general

Total

5

10

10

62

87

Mujer

0

6

2

28

36

Hombre

5

4

8

34

51

Total general

Otros

Staff

Directivo

Consultoría
Mandos 

intermedios

36

14

8

6

8

37

13

87

10

27

51

23

5

4

19

Mujer TotalHombre

Total general

Consultoría

Staff
5 6 11Completa

51 36 87

Reduc.(35h) 0 2 2

Mujer TotalHombre

46 27 73Completa

Reduc.(30h) 0 1 1
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4.3. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Nuevas incorporaciones
- Nuevas incorporaciones: personas que entran en la empresa 
mediante un convenio de prácticas formativas  

- Nuevas contrataciones: personas que entran en la organización 
directamente con un contrato laboral y personas que promocionan 
del convenio de prácticas a una relación laboral.

Año ContratacionesIncorporaciones

2023

2024

2022

14

33

19

31

36

23
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Nuevas incorporaciones y contrataciones: mujeres Nuevas incorporaciones y contrataciones: hombres

Contrataciones

Contrataciones 
(%)

Incorporaciones

Incorporaciones 
(%)

8

36%

10

40%

2021

6

32%

8

35%

2022

5

36%

12

39%

2023

13

39,4%

17

47,2%

2024

14 13 9 20

63% 68% 64% 60,6%

15 15 19 19

60% 65% 61% 52,8%

Contrataciones

Contrataciones 
(%)

Incorporaciones

Incorporaciones 
(%)

2021 2022 2023 2024
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Plan de igualdad 2024
Compromiso con la igualdad de oportunidades
Durante el periodo de vigencia del Plan de Igualdad de Oportunidades 
(2020-2025), hemos llevado a cabo diferentes acciones orientadas 
a fomentar un entorno laboral más inclusivo, equitativo y respetuoso. 
Entre las principales iniciativas destacan: 

- Formación en perspectiva de género para la plantilla, especialmente 
en procesos de selección, con el fin de eliminar sesgos y promover 
una contratación equitativa. 

- Revisión de descripciones de puestos de trabajo para garantizar la 
neutralidad de género. 

- Fomento del teletrabajo como medida de conciliación y reducción 
del presencialismo. 

- Sensibilización en conciliación personal y profesional, dirigida a 
mandos intermedios y superiores. 

- Jornadas de formación en igualdad de género, impartidas a toda 
la plantilla. 

- Cálculo y análisis de la brecha salarial, acompañado de posibles 
medidas correctoras. 

- Elaboración de un protocolo frente al acoso sexual y por razón de 
género. 

- Formación en comunicación inclusiva, con revisión de contenidos y 
canales de difusión interna. 

A lo largo del 2024 y 2025 hemos desarrollado nuestro nuevo Plan de 
Igualdad, el cual entrará en vigor el próximo 2025 y cuyas acciones 
se enmarcan en las siguientes áreas (ver siguiente página):  
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Área

Acceso y 
selección

Formación  

Medida

Confección de procedimiento de selección y 
contratación del personal, con perspectiva 
de género, asegurando entrevistas objetivas 
y no discriminatorias

Preferencia de contratación para puesto 
del sexo menos representado en caso de 
candidaturas que demuestran competencia 
similar al puesto

Formación a toda la plantilla (reciclaje) y 
actualización de nuevas normativas, con 
el objetivo de sensibilizar en materia de 
igualdad

Formación a toda la plantilla en detección 
y protocolo de acoso, y actualización de la 
normativa vigente

Confección de un plan de carrera para el 
personal de STAFF, abierto y transparente

Objetivo

Garantizar los procedimientos 
utilizados en la selección y 
contratación cumplan los 
principios de igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres 
y hombres y eviten incurrir en 
cualquier tipo de discriminación 

Garantizar los procedimientos 
utilizados en la selección y 
contratación cumplan los 
principios de igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres 
y hombres y eviten incurrir en 
cualquier tipo de discriminación

Garantizar la igualdad real, efectiva 
y transparente de toda la plantilla 
en el proceso de promoción y 
desarrollo profesional dentro de la 
organización

Destinatarios

Toda la plantilla

Toda la plantilla

Staff

Estado

3T-2025 

2T-2025 

4T- 2025

4T- 2025Promoción y 
desarrollo 
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Crear una política retributiva clara, 
transparente e igualitaria para el personal de 
STAFF

Auditar con carácter anual el registro 
retributivo acorde a la normativa vigente. 
RD902/2020

Garantizar una política retributiva 
clara, transparente e igualitaria 
para todas las personas que 
componen la organización

Staff

Toda la plantilla

2T-2025 

2T-Anual 

Condiciones 
de trabajo. 
Retribución 

Revisión y uso del lenguaje inclusivo e 
igualitario en redes sociales

Garantizar el uso de un lenguaje 
inclusivo e igualitario en todas 
las comunicaciones internars y 
externas de la organización

Toda la plantilla 3T- AnualComunicación  

Difusión por los canales habituales de 
comunicación de la empresa de los derechos 
y medidas de conciliación recogidos en la 
legislación vigente, así como las incluidas 
en el convenio colectivo de aplicación y las 
disponibles en la empresa que mejore la 
legislación vigente 

Garantizar el ejercicio de los 
derechos de conciliación, 
informando de ellos y haciéndoles 
accesibles a toda la plantilla

Toda la plantilla 4T- Anual

Conciliación de 
la vida personal, 
profesional y 
familiar. Corres-
ponsabilidad 

Aumentar la protección a las víctimas de 
violencia de género, mejorar y divulgar los 
derechos legalmente establecidos para las 
mujeres víctimas de género contribuyendo 
así a su protección. 

Aumentar la protección a las 
víctimas de violencia de género, 
mejorar y divulgar los derechos 
legalmente establecidos para 
las mujeres víctimas de género 
contribuyendo así a su protección

Toda la plantilla AnualViolencia de 
género

Área Medida Objetivo Destinatarios Estado
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Datos distribución de la plantilla por departamento y titulación

Hombres

CONSULTORÍA

Mandos 
intermediosDirectivo

ADE

1

1

2

ING

3

2

5

PSI

0

3

3

ADE

5

3

8

ADE

5

4

9

ING

12

3

15

ING

17

7

24

PSI

2

2

4

PSI

1

3

4

Otros

ADE

1

5

6

ING

2

0

2

PSI

1

0

1

OTR

1

3

4

STAFF

51

36

87

TOTAL
GENERAL

Mujeres

Total general
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Datos de distribución salarial por puesto y sexo
Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres

Ratio del salario de categoría estándar por sexo frente al salario mínimo local

Consultoría

Mujer

Hombre

Dirección

Staff

H M
H

1,01

0,98

1,28

M

0,99

1,02

0,82

0,94

1,22

0

0

0

0

Galicia GaliciaLevante LevanteCentro CentroCataluña Cataluña

0,89

0,83

0

1,12

0

0

0,94

0

0

1,06

0,96

0

1,05

0,98

1

0,96

1,01

1

1,46

1,46

1,46

1,46

1,02

1,02

1,02

1,02

Cataluña Centro Levante Galicia
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Diversidad
En nuestra organización creemos que la diversidad generacional es 
una de nuestras mayores fortalezas. Cada etapa vital aporta una 
mirada única y valiosa, y cuando todas se ponen en común, nace un 
entorno inclusivo y enriquecedor. Apostamos por la mentorización 
bidireccional, donde las diferentes generaciones comparten 
aprendizajes y experiencias en un intercambio continuo que nos 
ayuda a crecer juntos. Esta dinámica, unida a la sinergia de saberes 
que caracteriza a nuestro equipo multidisciplinar, nos permite 
afrontar los retos con creatividad, encontrar soluciones innovadoras 
y, sobre todo, construir un espacio de trabajo donde el bienestar y el 
desarrollo de las personas están siempre en el centro.

Distribución por edad

Boom

Millenial

Centenial

Total general

3%

33%

63%

100%

%

3

29

55

87

Personas
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Creemos que el impacto positivo no solo se mide en términos 
económicos, sino también en nuestra capacidad de contribuir al 
bienestar colectivo. Por eso, mantenemos un compromiso real con 
iniciativas sociales que están alineadas con nuestros valores y que 
nos conectan con las realidades que queremos transformar.

¿Por qué colaboramos con estas 
entidades sociales?
Durante este año hemos reforzado nuestra colaboración social 
desde aquello que mejor sabemos hacer: compartir conocimiento y 
experiencia. A través de formaciones adaptadas a las necesidades de 
entidades como FPV y Asotrame, hemos impulsado la empleabilidad, 
la autonomía y la integración social de sus participantes. Esta 
contribución, basada en la solidaridad km0, ha generado un 
impacto positivo en nuestro entorno cercano y, al mismo tiempo, ha 
enriquecido a nuestro propio equipo al poner su saber al servicio del 
bien común.
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Fundación Proyecto Vivir
Descripción de la entidad
Es una entidad sin ánimo de lucro para contribuir a una sociedad 
donde todas las personas desarrollen su propósito de vida plena, 
digna y autónoma.

Desde la equidad de género y la justicia social, apoya a mujeres en 
situación de vulnerabilidad, cuyo ejercicio de derechos se ve limitado 
por factores sociales, culturales, económicos y de género. 

¿Cómo colaboramos?
- Formación: 43 horas de formación impartida por el equipo hacia 
las usuarias de FPV, basadas en habilidades sociales, digitalización, 
mundo laboral y de empoderamiento. En el año 2024, realizamos 11 
acciones formativas.

- Facilitar acceso al empleo: compartiendo procesos de selección 
adaptados a sus perfiles, al igual que creando espacios para que las 
mujeres de inserten en el mundo laboral, como por ejemplo, nuestro 
I Speed CV 

- Actividades de voluntariado: ayuda en la tienda solidaria, 
actividades navideñas con los niños, realización de un diagnóstico 
operacional 

- Aportación recursos necesarios. Contribuimos con la Fundación 
mediante la entrega de recursos esenciales —ordenadores, bienes 
de primera necesidad, donaciones de ropa, entre otros— y a través 
de la implicación directa de nuestro equipo en diversas iniciativas 
solidarias. 

- Jornadas de sensibilización. Participamos en encuentros 
organizados junto a la Fundación para dar a conocer su labor 
y sensibilizar sobre su impacto. Estas actividades incluyen team 
buildings entre el equipo de Improven y las mujeres participantes, 
fomentando el diálogo y la empatía.

- Apoyo becario. Becario de Improven que impulsa planes sociales 
y refuerzan la conexión entre la Fundación y el entorno empresarial.

- Aportación económica. Realizamos una contribución anual fija 
y participamos en acciones puntuales que ayudan a sostener los 
programas de apoyo a familias en situación de vulnerabilidad.
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Speed CV: jornada realizada en 
Improven junto a la Fundación 
Proyecto Vivir, la cual consiste en una 
presentación rápida donde mujeres 
de FPV estacan sus habilidades, 
experiencias y motivación para 
acceder al empleo. Es una herramienta 
para ganar confianza y mostrar su 
valor personal y profesional de forma 
clara y directa. Siendo, además de una 
vía de contratación, un entrenamiento 
y primer contacto con el mundo 
laboral para la mayoría de ellas.

Team Building: 6 personas de nuestro 
equipo y 6 mujeres de Proyecto Vivir 
participaron en un Team Building, en 
el cual compartimos experiencias 
y vivencias personales que nos 
ayudaron a conocernos mejor y 
conectar emocionalmente con 
todas las personas participantes. 
Finalizamos realizando una actividad 
en grupo, donde teníamos que pintar 
las parades de la sede de Proyecto 
Vivir.

Voluntariado ocio infancia: Parte 
de nuestro equipo realizó talleres 
navideños con los niños/as de la 
Fundación Proyecto Vivir

Voluntariado en tienda solidaria: 
En la época navideña realizamos 
voluntariado corporativo en la Tienda 
Solidaria de FPV, donde ayudamos a 
gestionar y preparar para la venta los 
artículos que nuestra propia plantilla 
había donado a la fundación.
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Asociación ASOTRAME
Descripción de la entidad
Asociación Galega de Afectados por Transplantes Medulares e 
Enfermedades Oncohematológicas, nace con el objetivo primordial 
de prestar apoyo a personas afectadas por un cáncer hematológico 
y a sus familias. 

¿Cómo colaboramos?
- Formaciones para los trabajadores 

- Ayuda en dar a conocer a la entidad al entorno empresarial gallego 

- Apoyo estructurado en la evolución del modelo de gestión  

- Difusión en RRSS

Durante este año, hemos seguido apostando por una forma de 
colaboración social que nace directamente de nuestra actividad 
principal como consultoría. Entendemos que nuestro mayor valor 
añadido está en el conocimiento, la experiencia y la capacidad de 
generar herramientas útiles para el desarrollo personal y profesional 
de las personas. Por ello, nuestra colaboración se han centrado en 
aportar conocimiento al equipo con la finalidad de profesionalizarse.  

Estas formaciones, adaptadas a las necesidades específicas, tienen 
como objetivo mejorar la empleabilidad, fomentar la autonomía y 
dotar de competencias prácticas que impulsen su integración en el 
entorno laboral y social. 

Esta forma de contribuir nos permite generar un impacto positivo, en 
nuestros entornos más cercanos, partiendo del concepto solidaridad 
km0, desde aquello que mejor sabemos hacer, alineando nuestra 
labor profesional con un propósito social. A lo largo del año, esta 
colaboración no solo ha supuesto un beneficio directo para las 
personas participantes, sino que también ha enriquecido a nuestro 
equipo, que ha encontrado en estas acciones una forma significativa 
de poner su conocimiento al servicio del bien común.
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¿Qué hemos conseguido juntos?
Horas: 420 horas invertidas en la colaboración con entidades sociales  

Satisfacción entidades sociales: alta satisfacción por parte de las 
entidades sociales y sus usuarios  

Creando conexiones: 6 nuevas empresas han establecido contacto 
con las entidades sociales a través de Improven.  

Algunos testimonios:  

“Me ha gustado mucho participar porque me he sentido parte de 
una emoresa que se esfuerza por aportar algo a la sociedad”

- Integrante de Improven

“Esta colaboración me ha aportado orgullo y sentir que puedo 
aportar a la sociedad, compartir lo que sé es una forma de 

contribuir a la sociedad y me hace sentir bien.”

- Integrante de Improven

“Aprendí a mostrar la mejor versión de mi misma y de mis 
habilidades”

- Usuaria de Proyecto Vivir

“Esta actividad me dio la oprotunidad de descubrir otros aspectos 
de mi personalidad. Me sentí más capaz de lo que pensaba.”

- Usuaria de Proyecto Vivir
 

% Voluntariado 2024

- De 87 personas en la plantilla, un 34,5% han participado en 
actividades de voluntariado
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Voluntariado para la DANA
Con motivo del episodio de la DANA, desde Improven activamos 
diferentes líneas de actuación para dar una respuesta rápida y 
solidaria tanto hacia nuestro entorno como hacia nuestro propio 
equipo. La implicación fue total y transversal, reflejo de los valores 
que nos definen como organización. 

1. Voluntariado corporativo y personal 
Organizamos acciones de voluntariado, facilitando la participación 
del equipo en iniciativas de ayuda sobre el terreno y habilitamos un 
día a la semana para que cualquier persona del equipo pudiera 
colaborar de forma voluntaria a título personal, reforzando así el 
compromiso individual desde la flexibilidad laboral. 

2. Pack de ayudas para empresas 
Diseñamos un paquete de apoyo específico para pequeñas y 
medianas empresas afectadas, centrado en herramientas para la 
reactivación del negocio, el diagnóstico de daños y la planificación 
financiera.  

3. Canal interno de comunicación solidaria 
Creamos un canal interno donde compartir necesidades de su 
entorno personal o profesional. Este espacio permitió identificar 
casos urgentes y organizar apoyos de forma ágil y colaborativa. 

4. Apoyo al equipo afectado 
Pusimos todos nuestros recursos al servicio de las personas del 

equipo que se vieron directamente afectadas por la DANA, ofreciendo 
acompañamiento emocional, apoyo logístico y flexibilidad en sus 
condiciones laborales durante los días más críticos.  

Diseñamos un plan de actuación para conocer el estado emocional 
y las pérdidas materiales de nuestra plantilla. Tras el diagnóstico, 
se llevó a cabo un seguimiento de aquellas personas que habían 
sufrido un mayor nivel de afección, ya sea emocional o material.
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Mirando hacia el futuro
Nuestro compromiso social no es algo puntual ni circunstancial, 
sino una línea de trabajo que forma parte de nuestra manera de 
entender la empresa. Las colaboraciones que hemos iniciado con 
distintas entidades sociales seguirán creciendo y evolucionando, 
adaptándose a nuevas realidades y a las necesidades que vayamos 
identificando conjuntamente. 

A partir de la experiencia acumulada, nos proponemos fortalecer 
estas alianzas, profesionalizarlas aún más y generar un mayor 
impacto desde lo que mejor sabemos hacer: aportar conocimiento 
desde nuestra actividad como consultoría. 

Además, seguimos abiertos a la creación de nuevas sinergias con 
otras organizaciones del entorno. Sabemos que es en la escucha, la 
cercanía y la colaboración donde surgen las mejores oportunidades 
para generar un valor compartido y duradero. 

Seguiremos trabajando con la mirada puesta en un futuro más justo, 
inclusivo y sostenible, donde el conocimiento se convierta en motor 
de cambio también fuera del ámbito empresarial.



- Huella de carbono coporativa  
- Uso de recursos 
- Gestión de residuos  
- Movilidad

5. Planeta
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En 2024 hemos calculado nuestra huella de carbono corporativa en 
los alcances 1 y 2, siguiendo la metodología desarrollada por World 
Resources Institute y el Consejo Económico Mundial para el Desarrollo 
Sostenible (WBSCDI): Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG 
Protocol).

Los factores de emisión utilizados son los publicados por el Ministerio 
de Transición Ecológica y Reto Demográfico de España, para el 
ejercicio 2024, y que han sido publicados en el año 2025.

- ALCANCE 1 (fuentes de emisiones: consumo de combustibles E5 
y gasóleo B7 de nuestros desplazamientos en aquellos medios 
de transporte sobre los que tenemos control, y puede establecer 
acciones para reducir sus emisiones).

- ALCANCE 2 (energía eléctrica utilizada en nuestras oficinas).

PlanetaCarta del CEO

5.1. HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

*Energía de origen 100% renovable

E5

B7

ADBLUE

Consumo 
eléctrico

8.995,3 litros

18.246,7 litros

149,8 litros

22.390 kWh

20,23 Tn CO eq

45,92 Tn CO eq

38,95 Tn CO eq

0 Tn CO eq *

Ratios de eficiencia

Por empleado

Por cifra
de negocio

Huella de carbono 
Alcance 1 y 2 66,19 Tn CO2 eq

0,76 Tn CO eq

10,22 Tn CO eq / Millón de €
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soportes físicos y reduciendo así el impacto ambiental asociado al 
uso de papel.

Consumo energético
22.390 kWh consumidos en 2024 el 96% en nuestras oficinas centrales 
de Valencia.

Trabajamos desde hace años para que nuestro impacto energético 
sea cada vez menoir. Por ello, nuestra comercialitzadora cuenta con 
energia 100% renovable.  

Certificado de energía 100% limpia
En los últimos años, se ha trabajado en la mejora del aislamiento 
térmico de ventanas y techos, lo que ha permitido aprovechar 
de manera más eficiente la luz solar y reducir la necesidad de 
iluminación y climatización artificial.

Asimismo, se ha procedido a la sustitución de las luminarias por 
tecnología LED, favoreciendo un menor consumo eléctrico y una 
mayor durabilidad de los equipos. Complementariamente, se 
han instalado dispositivos automáticos de apagado en las salas 
y espacios comunes, integrados en un sistema de domótica que 
permite gestionar la iluminación de forma inteligente, contribuyendo 
así a un uso más racional y responsable de la energía.

Estas medidas se enmarcan en la estrategia de reducción del 
impacto ambiental de Improven y refuerzan nuestro compromiso 
con una operativa más eficiente y sostenible.

Mantenemos un firme compromiso con la eficiencia operativa y la 
sostenibilidad ambiental, promoviendo desde hace años la reducción 
del uso de papel en todas nuestras actividades. Esta política se aplica 
tanto a los procesos internos de gestión y documentación como al 
desarrollo de entregables para nuestros clientes.

Papel
Actualmente, casi la totalidad de los entregables (≈100%) se elaboran 
en formato digital, lo que contribuye significativamente a minimizar 
el consumo de recursos y a optimizar la gestión de la información. 
Para garantizar la seguridad, confidencialidad y trazabilidad de los 
datos, utilizamos herramientas digitales que cumplen con los más 
altos estándares legales y de protección de la información.

Las principales soluciones empleadas son:

Signaturit
Plataforma con validez legal para la firma electrónica avanzada y la 
gestión documental tanto interna como externa. Esta herramienta 
permite almacenar la información de forma segura, controlar los 
accesos y conservar la trazabilidad completa de los documentos, 
asegurando su disponibilidad y registro en caso de ser requeridos.

Captio
Aplicación destinada a la digitalización y gestión de tickets y gastos, 
que facilita la captura automatizada de datos y garantiza la 
trazabilidad de la información, eliminando la necesidad de conservar 

PlanetaCarta del CEO
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Trabajamos para minimizar nuestro impacto ambiental mediante 
una gestión responsable de los recursos y residuos, siguiendo los 
principios de la economía circular: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Reducir

Seguimos implementando medidas que fomentan la reducción del 
consumo de materiales en nuestras operaciones diarias:

• Disminución del uso de papel, gracias a la digitalización de 
documentos, entregables y procesos internos.

• Optimización del consumo de material de oficina, mediante 
un sistema de control de dispensación en la oficina central, que 
nos permite ajustar las necesidades reales del equipo y evitar el 
desperdicio de recursos.

Reutilizar
En Improven creemos en dar una segunda vida a los recursos, 
promoviendo un uso más consciente y sostenible de los materiales.

• Los equipos informáticos y móviles corporativos son gestionados de 
forma centralizada por el Área de Sistemas, que aplica políticas de 
uso, mantenimiento y reacondicionamiento para alargar su vida útil.

• Los equipos portátiles se reutilizan tras finalizar su periodo de renting, 
permitiendo que puedan seguir siendo usados a nivel personal.

• Los tóneres de impresora son recogidos y reutilizados por nuestro 
proveedor, mediante un contenedor específico instalado en la oficina 
central de Valencia.

Reciclar
Cuando los materiales y equipos alcanzan el final de su vida útil, son 
gestionados mediante proveedores especializados que garantizan 
su reciclaje adecuado y la destrucción certificada de cualquier 
información contenida.

• En la zona de cocina de la oficina central se ha habilitado un espacio 
de reciclaje, con contenedores diferenciados y hojas informativas 
que facilitan la correcta separación de residuos.

• El cartón se deposita en un punto de recogida específico, gestionado 
por nuestro proveedor de limpieza para su correcto reciclaje.

• Durante el ejercicio 2024, el volumen total de envases de papel y 
cartón reciclados ascendió a 0,210 toneladas.
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5.4. MOVILIDAD

Reconocemos que nuestros desplazamientos profesionales tienen 
un impacto directo en el medioambiente, por lo que trabajamos 
para minimizarlo mediante políticas de movilidad más responsables 
y eficientes.

Nuestro objetivo es reducir al máximo el uso de vehículos y la 
frecuencia de los viajes, garantizando siempre un alto nivel de servicio 
y satisfacción para nuestros clientes. Entre las medidas adoptadas, 
fomentamos el uso compartido de vehículos entre los equipos que 
se desplazan a las instalaciones de los clientes, optimizando así los 
recursos y disminuyendo las emisiones derivadas del transporte.

Somos conscientes de que la movilidad representa uno de nuestros 
principales ámbitos de mejora ambiental, por lo que mantenemos 
el compromiso firme de seguir avanzando en la implementación 
de soluciones que contribuyan a una movilidad más eficiente y 
sostenible en los próximos años.
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GRI Descripción

GRI 2-1-a Nombre de la 
organización Improven Consulting S.L.

GRI 2-1-b
Naturaleza de la 

propiedad y forma 
jurídica

Sociedad Limitada

GRI 2-1-c Ubicación de la sede 
central

C/ de Roger de Llòria, 19, 
3A, Ciutat Vella, 46002 

Valencia

GRI 2-1-d Países en los que opera España

GRI 2-2-a
Entidades incluidas en la 
presentación de informes 

de sostenibilidad
Improven Consulting S.L.

GRI 2-2-b

Diferencias existentes entre 
lista de entidades incluida
en informes financieros y 

lista de informes de
sostenibilidad

Ninguna

GRI 2-2-c Enfoque adoptado para 
consolidar la información No se consolida

Respuesta

2-2 Entidades incluidas en la presentación 
de informes de sostenibilidad

2-1 Detalles organizacionales

GRI Descripción Respuesta

GRI 2-3-a
Periodo objeto del informe y 
frecuencia de los informes 

de sostenibilidad

1 de enero a 31 de 
diciembre de 2024. 

Anual

GRI 2-3-b Periodo objeto de 
informes financieros

1 de enero de 2023 a 31 
de diciembre de 2024

GRI 2-3-c Fecha de publicación del 
informe Noviembre 2025

GRI 2-3-d
Contacto para cuestiones 

relacionadas con el informe
o la información presentada

comunicación@
improven.com

2-3 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto

Actualización de la 
información: motivos No aplica

Actualización de la 
información: efectos No aplica

2-4 Actualización de la información

GRI 2-4-
a-i

GRI 2-4-
a-i

Verificación externa 
No verificado 
externamente

2-5 Verificación externa

GRI 2-5-a
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GRI Descripción RespuestaGRI Descripción Respuesta

GRI 2-6-a Sectores de actividad Página 7

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

GRI 2-6-b-i
Cadena de valor: 

actividades, productos y 
servicios de la organización, 

y mercados atendidos
Páginas 7 y 8

GRI 2-6-b-ii Cadena de suministro de 
la organización Página 7

GRI 
2-6-b-iii

Entidades aguas abajo de 
la organización y sus

actividades
Página 7

Otras relaciones 
comerciales pertinentes

Cambios significativos

No aplica

No aplica

GRI 2-6-c

GRI 2-6-d

Número total de 
empleados, por género y 

región
Página 38GRI 2-7-a

Empleados fijos, 
temporales, tiempo 
completo, tiempo

parcial

- No existen contratos 
temporales por obra y 

servicio.
- Jornada tiempo parcial: 

3
- Jornada tiempo 

completo: 84

GRI 2-7-b

Métodos empleados y 
suposiciones para compilar 

los datos

El recuento de los 
empleados se ha hecho 

en función de los
empleados con 

vinculación laboral 
directa, sin contabilizar a
alumnos con convenios 
universitarios y todo tipo 

de relaciones mercantiles.

GRI 2-7-c

   Información de contexto Páginas de las 31 a la 52GRI 2-7-d

Fluctuaciones 
significativas del número 

de empleados
No aplicaGRI 2-7-e
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GRI

GRI

Descripción

Descripción
GRI 2-8-a Número de trabajadores 

que no son empleados 0

GRI 2-9-a Estructura de gobernanza 
y composición Páginas de la 20 a la 21

GRI 2-11-a GRI 3-3-a

GRI 3-2-a

GRI 3-2-b

Presidente del máximo 
órgano de gobierno y alto

ejecutivo de la organización

Descripción de los 
impactos reales y 

potenciales

Enumerar temas materiales

Cambios en la lista de 
temas materiales 

Sergio Gordillo Martínez Página 26

Páginas 25 y 26

No aplicaGRI 2-10-a
Designación y selección 
del máximo órgano de

gobierno
Páginas de la 20 a la 21

GRI 2-9-b Comités del máximo 
órgano de gobierno Páginas de la 20 a la 21

GRI 2-9-c Composición del máximo 
órgano de gobierno Páginas de la 20 a la 21

Respuesta

Respuesta
2-8 Trabajadores que no son empleados

3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales

2-9 Estructura de gobernanza y composición

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 3-3 Gestión de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales2-10 Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno

GRI 3: Temas materiales

GRI 3-1-a
Describir proceso para 
determinar los temas

materiales
Páginas de la 25 a la 27

GRI 3-1-b
Especificar grupos de 

interés

- Comité de Dirección 
Ampliado

- Apoyos de proyectos
- Asociaciones

- Clientes
- Consejeros

- Entidades financieras
- Personal Improven
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GRI Descripción Respuesta

GRI 202: Presencia en el mercado

GRI 202-1
Ratio del salario de 

categoría inicial estándar 
por sexo frente al salario 

mínimo local
Página 45

GRI 202-2
Proporción de altos 

ejecutivos contratados en la
comunidad local

100%

GRI Descripción Respuesta

GRI 205: Prácticas anticorrupción

GRI 205-1
Operaciones evaluadas 

para riesgos relacionados 
con la corrupción

0

GRI 205-3
Casos de corrupción 

confirmados y medidas
tomadas

0

GRI Descripción Respuesta

GRI 204: Prácticas de adquisición

GRI 204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales 100%

GRI Descripción Respuesta

GRI 206: Competencia desleal

GRI 206-1

Acciones jurídicas elaciona-
das con la competencia

desleal y las prácticas mo-
nopólicas y contra la libre

competencia
0

GRI Descripción Respuesta

GRI 201: Desempeño económico

GRI 201-1
Valor económico directo 
generado y distribuido Página 13

GRI 201-3
Obligaciones de plan de 

beneficios definidos y otros
planes de jubilación

Ninguna

GRI 201-4 Asistencia financiera 
recibida del Gobierno Ninguna
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GRI Descripción Respuesta

GRI 303: Agua y efluentes

GRI 303-1 Interacción con el agua 
como recurso compartido En proceso de medición

GRI 303-2
Gestión de los impactos 

relacionados con los 
vertidos de agua

No aplica

GRI 303-5 Consumo de agua En proceso de medición

GRI Descripción Respuesta

GRI 304: Biodiversidad

GRI 204-1

Centros de operaciones en 
propiedad, arrendados o

gestionados ubicados 
dentro de o junta a áreas

protegidas o zonas de gran 
valor para la biodiversidad
fuera de áreas protegidas

Ninguno

GRI 204-1
Hábitats protegidos o 

restaurados Ninguno

GRI 204-1

Especies que aparecen en 
lista Roja de la UINC y en

listados nacionales de 
conservación cuyos

hábitats se encuentren en 
áreas afectadas por las

operaciones

No aplica

GRI Descripción Respuesta

GRI 302: Energía

GRI 302-1
Consumo energético dentro 

de la organización Página 55

GRI 302-4 Reducción del consumo 
energético Ninguna
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GRI Descripción Respuesta

GRI 305: Emisiones

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI Página 55

GRI 305-4
Intensidad de las emisiones 

de GEI Página 55

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI Página 55

GRI 305-5 Reducción de las emisiones 
de GEI Página 55

GRI Descripción Respuesta

GRI 306: Residuos

GRI 306-1
Generación de residuos e 

impactos significativos
relacionados con los 

residuos
Página 57

GRI 306-2
Gestión de impactos 

significativos relacionados 
con los residuos

Página 57

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

Residuos generados

Residuos no destinados a 
eliminación

Residuos destinados a 
eliminación 

Página 57

Ninguno

Ninguno
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GRI Descripción Respuesta

GRI 401: Empleo

GRI 401-1
Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de

personal
Páginas 14 y 39

GRI 401-3 Permiso parental
Total de permisos en 

2024: 1 hombre.
Posteriormente, se 
reincorporó al 56%.

GRI 401-2

Beneficios para los 
empleados a tiempo 

completo que
no se dan a los empleados 

a tiempo parcial

No hay discriminación

GRI Descripción Respuesta

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 306-1
Sistema de gestión de la 
salud y seguridad en el

trabajo
Página 37

GRI 306-2
Identificación de peligros, 

evaluación de riegos e
investigación de incidentes

Página 37

GRI 306-3 Servicios de salud en el 
trabajo Página 37

GRI 306-3
Cobertura del sistema de 

gestión de la salud y la
seguridad en el trabajo

Página 37

GRI 306-4
Formación de trabajadores 
sobre salud y seguridad en

el trabajo
Página 37

GRI 306-4 Lesiones por accidente 
laboral 0

GRI 306-5 Fomento de la salud de los 
trabajadores Página 37

GRI 306-5 Dolencias y enfermedades 
laborales 0
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GRI Descripción Respuesta

GRI 404: Formación y enseñanza

GRI 404-1
Media de horas de 

formación al año por 
empleado

Página 14

GRI 404-2
Programas para mejorar las 

aptitudes de los
empleados y programas de 

ayuda a la transición
Páginas de la 32 a la 34

GRI Descripción Respuesta

GRI 406: No discriminación

GRI 406-1
Casos de discriminación y 

acciones correctivas
emprendidas

0

GRI Descripción Respuesta

GRI 407: Libertad de asociación y negociación 
colectiva

GRI 407-1

Operaciones y proveedores 
cuyo derecho a la libertad

de asociación y 
negociación colectiva 
podría estar en riesgo

0

GRI Descripción Respuesta

GRI 408: Trabajo infantil comunidades locales

GRI 408-1
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

No aplica

GRI Descripción Respuesta

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 405-1
Diversidad en órganos de 

gobierno y empleados
Páginas 20 y 21 y 
de la 38 a la 46

GRI 405-2
Ratio del salario base y de 

la remuneración de mujeres
frente a hombres

Página 45
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GRI Descripción Respuesta

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409-1
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u 

obligatorio

No aplica

GRI Descripción Respuesta

GRI 414: Evaluación social de los proveedores

GRI 414-1
Nuevos proveedores que 

han pasado filtros de
selección de acuerdo a los 

criterios sociales

El 100% de los 
proveedores

GRI 414-2
Impactos sociales 

negativos en la cadena de
suministro y medidas 

tomadas
No se han detectado

GRI Descripción Respuesta

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad

GRI 410-1
Personal de seguridad 

capacitado en políticas o
procedimientos de 
derechos humanos

No aplica

GRI Descripción Respuesta

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas

GRI 411-1
Casos de violaciones de los 

derechos de los pueblos
indígenas

No aplica

GRI Descripción Respuesta

GRI 415: Política pública

GRI 415-1
Contribuciones a partidos 

y/o representantes
políticos

0
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GRI Descripción Respuesta GRI Descripción Respuesta

GRI 416: Seguridad y salud de los clientes GRI 418: Privacidad del cliente

GRI 416-1
Evaluación de los impactos 

en salud y seguridad de
las categorías de productos 

o servicios
No se han detectado

GRI 418-1

Reclamaciones 
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad 

del cliente y la pérdida
de datos del cliente

0

GRI 416-2

Casos de incumplimiento 
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las 
categorías de productos y

servicios

0

GRI Descripción Respuesta

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI 417-2
Casos de incumplimiento 

relacionados con la
información y el etiquetado 

de productos y servicios
0

GRI 417-3
Casos de incumplimiento 

relacionados con
comunicaciones de 

marketing
0
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