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Somos Improven

El ano 2024 nos ha vuelto a
recordar lo vulnerables que
somos, como el entorno, la
naturaleza nos recuerda
permanentemente que no
podemos obviarla, y menos
aun creer gue la manejamos
a nuestra voluntad e interés.
La DANA que azotd Valencia
en octubre provocod danos
en infraestructuras, hogares y
Negocios, pero sobre todo en la

esperanza de muchas personas.

Algunos de nuestros clientes,
colaboradores y companeros
se vieron directamente
afectados. Ser conscientes de
su vulnerabilidad, asumir la
pérdida de seguridad, y cuando
no de bienes materiales y
sobre todo en algunos casos lo
MAs grave, personas queridas.
Desde Improven, respondimos
CON COMPromiso, cercania,
entendimiento y capacidad

de accion para acompanar a
quienes mas lo necesitaban.

improven

Compromisos de buen gobierno

Transformar empresas para que
crezcan es nuestra razon de ser,
también en contextos dificiles.
Este ano, hemos ayudado a
varias empresas a recuperar el
rumbo, a través de diagnosticos
rapidos, decisiones priorizadas y
replanteamientos estratégicos.

Pese a las circunstancias, 2024 ha
sido un ano de crecimiento:

-Hemos superado los 80
profesionales, incorporando
talento en todas las dreas.

-Hemos incrementado nuestra
facturacion mas de un 20%, reflejo
de la confianza de nuestros
clientes.

Pero lo gue mds nos impulsa

es generar un impacto que
trascienda lo econdmico. Nuestra
alianza con entidades sociales

se ha consolidado este ano con
mas de 200 horas de voluntariado
y un plan de accion que vincula

Sociedad

Planeta Anexos

directamente al equipo de
Improven con causas sociales,
aportando tiempo, talento y
COMPromiso.

Para nosotros, el impacto social
positivo es una vision transversal.
Estd presente en cOmMo hacemos
consultoria, como desarrollamos
a nuestro equipo y cOmo
impactamos en nuestro entorno.

En este camino, estamos
aprendiendo que las empresas

y las entidades sociales se
necesitan mutuamente. Las
primeras aportan eficiencia,
estructura y capacidad de
escalar; las segundas, vision ética
y proposito. Juntas, construyen
proyectos transformadores,

con impacto real y duradero. En
IMmproven, seguiremos impulsando
esta colaboracion, convencidos
de que unir lo empresarial y 1o
social es clave para un futuro mas
humano y sostenible.

Gracias por formar parte de este
vigje.

Sergio Gordillo - Socio Director
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Carta del CEO

improven

Compromisos de buen gobierno

A

Sociedad

Planeta

Anexos

En Improven transformamos la
consultoria tradicional en algo mds
practico y efectivo, no somos de
quedarnos mirando desde fuera:
somos Resultoria®. Desde 201, este
concepto registrado define nuestra
forma de trabajar, implicGndonos
al mdximo con cada cliente
para que las cosas realmente
pasen. NO nos guedamos en la
teoric: acompanamos, guiadmaos
y perseguimos los resultados,
trabajondo  con los equipos vy
empujando juntos para gue las
cosas sucedan.

Nuestra metodologia se basa en
una conexion profunda con 1os
equipos. Nos sumergimos en su
realidad, escuchando, entendiendo
el contexto y trabajando con las
personas.

Atendemos a empresas de
mdltiples sectores y operamos en
todo el pais a través de nuestras
oficinas y delegaciones.
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Carta del CEO

Compromisos de buen gobierno

Madrid (desde 2008)

Barcelona (desde 2022)

Sociedad Planeta Anexos

Cifra de negocio por sector

Quimica
Habitat
Manufacturing
Alimentacion
Servicios

Otros

Cifra de negocio por delegacién

Catalufia

Calle Maria de Molina b4
28006 Madrid

Valencia (desde 1999)

Roger de Laurig, 19 = 3 A
46002 Valencia

improven

Calle Diputacio, 211
0801 Barcelona

Vigo (desde 2011)

Centro
Galicia
Levante
Resto
Sin info

RUa Progreso 36
36202 Vigo, Pontevedra
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Carta del CEO

A

Compromisos de buen gobierno Sociedad

Nuestra evolucion

Improven empezo su camino el 3 de noviembre de 1999 con el propodsito de apoyar vy fortalecer la industria local. Con el tiempo, ha crecido con la
certeza de que para mejorar una empresa es fundamental verla de manera integral, mas alld del andlisis individual de sus partes.

Ampliamos nuestro enfoque
hacia una consultoria
integral, combinando
estrategia y ejecucion.
Focalizados en la cadena
de suministro, incorporamos
marketing y ventas para
mejorar la vision global del
negocio.

improven

Las empresas
necesitan redefinir
sus modelos de
Nnegocio, y lanzamos
los primeros Planes
Estratégicos.

Anexos

Tras la experiencia
durante la pandemig,
lanzamos el servicio
de transformacion
digital, potenciando
el uso de datos para
la toma de decisiones
estratégicas.

Este ano ha estado
marcado por hitos
significativos en la
evolucion de Improven.
Incorporamos como
nueva socia a Amalia
Belenguer, quien ademds
asumio la gerencia del
drea de Cultura y Talento,
reforzando nuestro
compromiso con el
desarrollo de las personas
y la transformacion
organizativa.

En plena era del
efecto 2000, nace
Improven como una
start-up tecnologica
creada por ingenieros
industriales, con el
objetivo de optimizar
procesos industriales y
reducir costes para las
empresas.

Ante la crisis
econdomica,
incorporamaos
expertos en finanzas
y Nos consolidamos
en viabilidad,
refinanciacion y
gestion de caja.
Abrimos oficina en
Madrid.

El talento se

vuelve clave, por

lo que adquinmos
INMERCO, consultora
especializada en
gestion de personas,
ampliando nuestros
servicios.

SuMamMos os servicios
de digitalizacién y ESG,
reforzando nuestra
consultoria humanista.
Firmamos convenios
sociales y abrimos oficina
en Barcelona.
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Carta del CEO

Propésito

“Mejores empresas
para un mundo mejor”

[

Este es nuestro compromiso inquebrantable

con el mundo empresarial,  porgue
acompanando al empresariado, dia a dig,
les ayudamos a potenciar su mejor version.

improven

Compromisos de buen gobierno

Nuestra mision es elevar la competitividad
mediante una vision holistico, liderando
equipos comprometidos y evolucionando
continuamente para alcanzar nuestras
metas.

Sociedad Planeta Anexos

Nuestra vision nos impulsa a ser referentes
en la gestion empresarial, acompanando
al empresariado en sus desafios actuales
y futuros para alcanzar sus objetivos
estratégicos.
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Carta del CEO

improven

A

Nuestro ADN

Planeta

Compromisos de buen gobierno Sociedad
9 AY/-
% - 3
Servicio Honestidad Flexibilidad
Cercanig, Ftica personal Enfoque de
realidad, y profesional toleranciag,
humildad, orientada respeto,
equlilibrio y hacia el empatia, vision

orientacion hacia
el cliente que se
disefilan desde la
personalizacion y
se modulan con
rigory acierto
para entregar
valor.

cumplimiento, la
confidencialidad,
el
companerismo
y el valor
fundamental de
la verdad como
acelerador de
las relaciones
establesy
duraderas.

e innovacion
que ajusta
dinGdmicamente
la teoria con

la practica
(adaptacién al
cambio).

Anexos

Ambicién

Partiendo del
proyecto vital

compartido
mantenemos
un empuje con
determinacion,
anhelando

metas cada

vez mayores y
explorando sin
miedo a travées
de la creatividad
y el espiritu
innovador.

C

Curiosidad

Mantenerse
hamlbriento

por conocer,
investigar, buscar
otras formas de
hacerlo mejor
tendiendo
siempre hacia la
transversalidad
y la consecucion
de una vision
holistica del
funcionamiento
de un negocio.

Pasién por los
resultados

Combinacion
de vocacion,
complicidad y
enamoramiento
con el proyecto,
que permite
superar
expectativas,
aterrizando
propuestas

y haciendo
realidad las
mismMas a través
de una eficaz
implantacion.

10 Memoria de Sostenibilidad 2024



Carta del CEO Compromisos de buen gobierno

Nos distingue nuestra manera de trabajar: creamos un vinculo real
con los equipos de nuestros clientes para asegurar, juntos, que las
soluciones se implementen con éxito. Nos comprometemos a estar
cerca, comprendiendo a fondo tanto a las empresas como a las
personas, para ofrecer respuestas a medida que sean efectivas y
sostenibles en el tiempo.

Resultoria

Nuestra forma de transformar empresas, personas y resultados.

D) R oo Generamos

O

AS Acompanamiento NS resultados
Visién transversal gg‘rlr':‘e‘ig

improven

Sociedad

Planeta

Anexos
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Carta del CEO Compromisos de buen gobierno

Nuestro Talento

Especialistas con vision sistémica capaces de adaptarse y formar
equipos de alto rendimiento, implicados y comprometidos, con clara
orientacion al cliente y a los resultados.

Tecnologia

Buscamos y ofrecemos Ia solucion gque mejor se adapte a las
necesidades particulares de cada cliente.

Cardacter Local

Trabajamosconlosequiposlocales, atravésde nuestras delegaciones
y equipo que abarca todo el territorio nacional.

Relacién con los clientes

Los acompanamos alo largo de todo su ciclo vital, basamos nuestras
relaciones en el largo plazo y alta recurrencio, queremos ser un
companero de vigje.

Amplio portfolio de soluciones

Para poder responder las distintas inquietudes de nuestros clientes,
teniendo en cuenta ademads los distintos perfiles y cardcter de 10s
MismMos.

improven

Planeta Anexos

Presencia en mercados diversificados

Todos con capacidad de crecimiento en los proximos anos.

Solidez financiera

Junto a fuertes politicas y mecanismos de control nos permiten ir
dando pasos firmes en el crecimiento.

12 Memoria de Sostenibilidad 2024



Carta del CEO

Compromisos de buen gobierno Sociedad Planeta Anexos

Principales cifras financieras

Composicién del valor econémico distribuido

Cifra de negocio

Crecimiento cifra

de negocio %

EBITDA

Cremiento EBITDA

Activos fijos

Patrimonio neto

improven

%

5.344.566€

+18%
431.997€

+9%

N/A

1.134.769€

Costes
operacionales 2.267.562€ 1.398.590€

6.475.953€ Riqueza distribuida 4.282.343€ 4.908.910€
21% Pago a proveedores de 27.832€ 21.049€
Capital ' '
935.469€ Salario y Beneficios de
los empleados 2.645.006€ 3.244.522€
7%
Pago a Admin.
Pdblicas. Impuestos ESOls 226.250€
N/A
Inversion en comunidad
467.374€ 17050¢€ 16:500€

Periodo de pago 30 dias 25 dias

medio a proveedores

13 Memoria de Sostenibilidad 2024



Carta del CEO

Otros datos relevantes

Compromisos de buen gobierno Sociedad Planeta Anexos

Huella de carbono
alcancely 2

Ratio de eficiencia HC
respecto a empleados

Ratio de eficiencia respecto

a cifra de negocio

Eficiencia

energética

Horas de

formacion

improven

0,76 TnCOeq / 10,22 Th CO2 eq /

66,19 Tn CO2 eq empleado milléon €
Respecto al aio Voluntaria
anterior
108h Tasa de rotacion* +5% 15%

*El incremento de la tasa respecto al ano anterior se debe a que, en
ejercicios previos, los valores fueron excepcionalmente bajos.
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Carta del CEO Compromisos de buen gobierno Sociedad Planeta Anexos

Distribucion de la plantilla por Tipo de jornada Tipo de contrato

género y drea/departamento

Promedio de

retribucion

Resto total anual
Direccidn plantilla Completa @ Reduccion Laboral No laboral

4 5 42 51 0 51 8 28.344,55 €
6 8 22 33 3 36 10 29.094,61€
@ 10 13 64 84 3 87 18 28.782,79 €*

*En 2024 la brecha salarial con el promedio para el total de la empresa es de 2,6% a favor del colectivo masculino, mientras gque, en 2023, se
presentaba una brecha del 13,3% a favor del colectivo femenino.
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Carta del CEO

Somos Improven

Nuestro modelo de negocio se apoya en una base sdlida: las
empresas a las que acompanamos y las personas que forman
nuestro equipo. Un equipo multidisciplinar, comprometido vy
adaptable, capaz de ofrecer lo mejor de si en cada proyecto.

Sabemos que para avanzar es esencial fortalecer las capacidades
de nuestro talento, dotdndolo de tecnologio, metodologia vy
herramientas que impulsen su desarrollo y nos permitan crecer de
forma sostenible.

Nuestros pilares de crecimiento:

Tecnologia

Incorporamos soluciones digitales que optimizan procesos, potencian
la innovacion y generan valor sostenible para nuestros clientes.

Cardacter local

Trabajamos desde nuestras delegaciones y equipos distribuidos por
todo el territorio nacional, garantizando cercania, conocimiento del
entorno y atencion personalizada.

Nuestro talento

Contamos con profesionales con vision sistémica, capaces de
adaptarse, formar equipos de alto rendimiento y mantener una clara
orientacion al cliente y a los resultados.

improven

Sociedad

Planeta Anexos

Relacién con los clientes

Construimos  relaciones de largo plaozo y alta recurrencig,
acompanando a nuestros clientes a lo largo de todo su ciclo de vida
y actuando como un verdadero socio estratégico.

Amplio porfolio de soluciones

Desarrollamos respuestas adaptadas a las necesidades especificas
de cada cliente, considerando su sector, contexto y objetivos
particulares.

Presencia en mercados diversificados

Esta diversificacion nos permite anticipar tendencias, mitigar riesgos
y reforzar nuestra resiliencia ante los cambios del entorno.

Solidez financiera

Mantenemos politicas y mecanismos de control que garantizan una
gestion responsable, una evolucion sostenida y un crecimiento solido
y estable

17 Memoria de Sostenibilidad 2024



Carta del CEO Somos Improven

Avances 2024

Crecimiento 2024

- Crecimiento del 105% en ventas por encima del objectivo marcado

- Consolidacion de las oficinas de Madrid y Barcelona aumentando
un 61% la facturacion respecto a 2023

- Marcos de trabajo para un mayor a porte de valor al cliente. Prevision
de un incremento adicional de facturacion de un 15%

Relaciones con grupos de interés

- En el 2024 se han destinado mdas de 200 horas al voluntariado
corporativo

- Colaboramos con 23 asociaciones empresariales durante el 2024

Eficiencia y rentabilidad

-+ 22pp de mejora de margen bruto
- + 4pp de mejora de EBITDA

- Generacion de BBDD de conocimiento estructurado y organizado: +
de 3000 documentos clasificados para su acceso

improven

Planeta Anexos

Desarrollo del equipo

- Mejora del proceso de acogida por parte de los Responsables ha
incrementado un 6%

- Redeficnion de las EDDs para mejorar el proceso de desarrollo
profesional de los equipos

- Captacion de talento y con mayor presencia local en distintos
territorios fuera de Valencio, incrementando un 30% Mas respecto
a 2023

- Lo satisfaccion del seguimiento de los primeros meses ha
aumentado un 12% en comparacion al 2023

18 Memoria de Sostenibilidad 2024



Carta del CEO

Somos Improven

o [ [ o 7
Digitalizacion
Durante 2024, en Improven hemos consolidado importantes avances
en materia de digitalizacion, estructurados en torno a tres ideas clave

que buscan mejorar la eficiencia operativa, fomentar una cultura
basada en el conocimiento vy reforzar la seguridad digital.

1. Gestidn del conocimiento

Hemos desarrollado un sistema centralizado de informacion
que facilita el acceso y personalizado. Esta iniciativa incluye
funcionalidades como busqueda por palabras clave, matrices
de contenido vy herramientas de organizacion documental
que simplifican la localizacion de recursos clave, mejorando
la transferencia vy retencion del conocimiento dentro de la
organizacion.

2. Integracion de sistemas de gestién

Avanzamos significativamente en la integracion de los principales
sistemas de gestion digital, ERP y CRM, con el objetivo de optimizar
la trozabilidad de los procesos y mejorar la calidad de los datos
disponibles para la toma de decisiones.

improven

Sociedad

Planeta Anexos

3. Area de andlisis y uso de tecnologias emergentes

Hemos creado un drea centralizada de andlisis de datos que da
soporte directo a los proyectos. Esta unidad promueve la generacion
de conocimiento interno (know-how), impulsa la automatizacion de
procesoseincorporalainteligenciaartificialenlos métodos de trabaijo.
Ademas, se han desarrollado herramientas digitales especificas para
optimizar y escalar los distintos servicios que ofrecemos.

i
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Somos Improven

Carta del CEO

Contamos con un modelo de gobierno sélido, transparente y
participativo, disenado para garantizar la coherencia entre la
estrategia empresarial, los valores corporativos y el compromiso con
la sostenibilidad. Este modelo se apoya en una estructura accionarial
clara y en 6rganos de decision que promueven |la responsabilidad
compartida, la visién a largo plazo y la creacion de valor sostenible
para clientes, personas y sociedad.

Desde el punto de vista societario, el accionariado estd compuesto
por Warisan SL (95%), y Amalia Belenguer Salvador (5%), una
distribucion que refleja la estabilidad del proyecto vy la confianza en
una gestion profesional y con propadsito.

La toma de decisiones estratégicas y operativas se articula a travées
de tres érganos principales que aseguran la transparencia vy el rigor
en la gestion:

Fl Comité de Direccidn, de caracter mensual, estd integrado por los
socios y gerentes. Su funcion es tomar decisiones basadas en los KPIs
clave del negocio y en la estrategia corporativa, revisar los proyectos
estratégicos y promover la evolucion organizativa hacia los objetivos
comunes. Ademds, este Comité tiene la responsabilidad de aprobar
la estrategia y el Plan Director de Sostenibilidad, asi como de validar
los reportes en materia de responsabilidad social corporativa (RSC)
y garantizar la dotacion de recursos necesarios para el correcto
desempeno del sistema de gestion.

FI Comité de Direccion Ampliado, con una frecuencia trimestral,
incorpora a socios, gerentes, managers y responsables de staff,
favoreciendo una vision integral del negocio. Este espacio busca
dar visibilidad a los resultados globales, compartir la situacion de las

improven

»
A

Sociedad

N

Planeta Anexos

distintas practicas y zonas, y tomar decisiones tdcticas basadas en
los KPIsy enlaevolucion de los proyectos. En materia de sostenibilidad,
su papel es supervisar los reportes y velar por el cumplimiento de
los objetivos establecidos, asegurando que la estrategia sostenible
forme parte del dia a dia de todas las dreas.

Por Ultimo, el Consejo de Administracion, con tres reuniones anualesy
funciones consultivas, estd formado por socios y consejeros externos.
Su labor se centra en analizar los indicadores clave del negocio,
revisar los proyectos estratégicos y apoyar la toma de decisiones de
alto nivel, con especial atencion a la eficacia del sistema de gestion
de la RSC vy la alineacion con el entorno y las tendencias del mercado.

Ademads, en materia de sostenibilidad contamos con un equipo de
sostenibilidad interno, cuyas funciones son:

- Participar en |a elaboracion e implantacion del Plan Director de
Sostenibilidad (PDS).

- Elaboracion de reportes de sostenibilidad.

- Definir planes de contingencia, actualizaciones o modificaciones
del alcance o planes del PDS vigente.

- Llevar a cabo la comunicacién interna en materia de sostenibilidad.

- Desarrollar y ejecutar, junto con el drea de marketing, el plan de
comunicacion externa en o referente a sostenibilidad.

- Velar por la integracién transversal de la sostenibilidad en todos
los procesos de la organizacion.
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Carta del CEO

Cudndo

Objetivo

Sostenibilidad

improven

Somos Improven

COMITE DE
DIRECCION

Mensual, con el cierre del mes
Socios y Gerentes

67% hombres, 33% mujeres

Tomar decisiones en base a los KPIs
clave del negocio y a la estrategia
de la empresaq, revisar los proyectos
estroté?icos de la compania y el
desarrollo de la organizacién para
conseguir los objetivos estratégicos.

Aprobar la estrategia y Plan Director
de sostenibilidad.

Aprobar los reportes de sostenibilidad.
Asegurar el desempefio del sistema
de gestion de responsabilidad social

corporativa (sistema de gestiéon RSC).

Dotar de recursos necesarios para el
desemperfio del sistema.

Sociedad Planeta Anexos

COMITE DE

DIRECCION AMPLIADO

Trimestral

Socios + Gerentes + Managers +
Responsables de Sta

60% hombres, 40% mujeres

Dar visibilidad de resultados globales,
compartir situacion /desarrollo de las
practicas/ Zonas.

Consensuar el foco y tomar decisiones
Tacticas en base a los KPIs clave y
situacion.

Supervisar los reportes de
sostenibilidad.

Velar y asegurar el cumr:limiento de
los objetivos establecidos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

(unicamente atribuciones consultivas

3 consejos anuales

Socios + Consejeros externos
(total de 4)

86% hombres, 14% mujeres

Analizar los KPIs clave del negocio, y
proyectos estratégicos.

Tomar decisiones estratégicas en

base a estos datos y la situacion del
mercado.

Supervisar la eficacia del sistema de
gestion sistema de gestion RSC.
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Carta del CEO Somos Improven

Modelo de comunicacioén

En Improven entendemos la comunicacion interna como unad
herramienta clave para construir confianzo, fomentar la colaboracion
y asegurar que todas las personas estén alineadas con los objetivos
y valores de la organizacion. Por eso, contamos con un Plan de
Comunicacion interna que se adapta a las diferentes necesidades
de informacion, segun los equipos vy la frecuencia adecuada para
cada caso.

Newsletter mensual

Nuestra Newsletter mensual, que compartimos a través del chat
interno. En ella informamos sobre nuevos proyectos, incorporaciones,
clientes, avances en produccion o consecucion de objetivos. El
objetivo es gue todos podamos tener una vision global de como
evoluciona la empresa y sentirnos parte de lo que ocurre, mas alld
del dia a dia inmediato.

Pildoras de socios

También organizamos sesiones readlizadas por 10os socios con und
mirada 360°, encuentros semestrales en los que se comparten los
resultados alcanzados, novedades del plan estratégico, acciones de
marketing y temas relacionados con talento. Estas sesiones estan
abiertas a toda la organizacion y buscan generar un espacio de
transparencia y cercania entre las personas que formamos parte de
la casa.

improven

»
A

Sociedad

N

Planeta Anexos

Reuniones internas

A esto se suma un modelo de reuniones internas bien estructurado
que permite compartir informacion clave, resolver inquietudes vy
abordar tanto retos operativos como estratégicos. Este modelo se
explica con mayor profundidad en el apartado de Gobernanza de
esta memoria.
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Carta del CEO Somos Improven

Nuestro modelo de liderazgo

Entendemos que liderar es mucho mas gue dirigir. Por ello, hemos
desarrollado un modelo de liderazgo que definelos comportamientos
claveguedebenguiarlamaneraenguelideramospersonasyproyectos.

Este modelo actua como una herramienta de alineacion con nuestra
Mision, Vision y ADN corporativo, combinando comportamientos ya
consolidados con otros que aspiramos a fortalecer para avanzar
hacia un estilo de liderazgo mas coherente, humano y sostenible.

El modelo se estructura en torno a dos focos complementarios:

Foco interno: centrado en el talento, el rol de valedor y el
referente dentro de los equipos, impulsando el desarrollo, la confianza
y la colaboracion.

Foco externo: orientado a proyectos, clientes y negocio, promoviendo
una forma de liderar que genere valor, resultados vy relaciones
duraderas.

Sociedad

NG

Planeta

Equilibrio INTERNO

Talento
Valedor

Referente

LIDER

improven
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Carta del CEO

Somos plenamente conscientes de que nuestra actividad genera
impacto en personas, organizaciones y demas entornos del ambito
local en el que operamos. Por eso, queremos que nuestra estrategia
esté alineada con los intereses comunes y responda de forma real a
las expectativas de quienes nos rodean.

Durante 2023 dimos un paso clave en nuestro compromiso con la
sostenibilidad: realizamos nuestro primer estudio de materialidad,
siguiendo las directrices del estandar internacional GRI (Global
Reporting Initiative).

Este proceso nos ha permitido analizar en profundidad el contexto
actual, identificar los temas clave para nuestra organizacion vy
conocer de primera mano la vision de nuestros grupos de interés.
Asi, convertimos los retos en oportunidades y construimos una hoja

de ruta orientada a generar un impacto positivo, ajustada a nuestra
actividad y a nuestra naturaleza como consultora.

Qué hemos hecho

- Analizamos el contexto social, econdmico y ambiental actual.

- Identificamos los asuntos materiales mds relevantes para nuestro
entorno y nuestros equipos.

- Consultamos directamente a nuestros grupos de interés.

improven

Sociedad Planeta Anexos
- Establecimos acciones concretas para cada uno de los temas
detectados.

- Trazamos las bases de una estrategia de sostenibilidad sélida y
realista para los proximos anos.
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Somos Improven

Carta del CEO

Alta

Sociedad

- Aportacion directa e indirecta de Improven al progreso social.

- Formacion de las personas trabajadoras en competencias técnicas y humanas.

Planeta

Anexos

- Desarrollo de un entorno saludable mas alla de la prevencion de riesgos laborales para generar bienestar laboral.
- Fomento de la diversidad e igualdad de oportunidades para hacer de Improven una organizaciéon socialmente comprometida.

- Desarrollo de planes de carrera que generen un desarrollo laboral.

- Sistemas de gestion que aseguren la privacidad de datos y el uso seguro de software y hardware.

Media

- Uso de la energia renovable
y planes de eficiencia
energética.

- Establecer canales internos
para que las personas pueden
manifestarse e identificarse de
forma segura.

- Desarrollo de sistemas

de gestion que faciliten su
deteccion.

- Impulso de productos y
servicios que faciliten modelos
de negocio sostenibles.

- La aportacion de Improven

al progreso econémico del
entorno en el que desarrolla su
actividad

improven

Baja

- Gestion respetuosa de los
recursos naturales y economia
circular.

- Puesta en marcha de plan
de movilidad sostenible para
trabajadores Improven.

- Puesta en marcha de
campanas de concienciacion
y formaciéon ambiental.

- Medidas y sistemas de
supervision que permitan
controlar los riesgos ESG de los
proveedores de Improven.

- Procesos de seleccion de
proveedores que incorporen
criterios de sostenibilidad

Relevancia para Stakeholders
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Carta del CEO

Somos Improven

Identificamos y actuamos frente a
los riesgos ESG

Este andlisis nos permite trazar lineas de accidon concretas orientadas
a mitigar, controlar o eliminar dichos riesgos, fortaleciendo nuestra
capacidad de respuesta y nuestro compromiso con una gestion
sostenible y ética.

El proceso de trabajo ha seguido estas etapas clave:

- Identificacién y clasificacion de riesgos
- Evaluacién y priorizacién

- Definiciéon de planes de accién

- Implantacién

- Control y seguimiento

- Evaluacién metodolégica continua

El andlisis de materialidad nos ha permitido identificar y evaluar
los principales riesgos ESG que pueden afectar a nuestra
organizacion, con el proposito de definir acciones que permitan
prevenir, mitigar o eliminar su impacto.

improven

Sociedad

Planeta Anexos

Social

- Atraccion vy fidelizacion del talento.

- Bienestar laboral.

- Proteccion de los Derechos Humanos.

- Pérdida de reputacion o dano a la imagen.

- Salud y seguridad de los empleados.

- Cambios sociopoliticos y preferencias de la sociedad en
general.

Ambiental

- Gestion eficiente de la energio.
- Mitigacion del cambio climatico

Gobernanza

- Etica empresarial y anticorrupcion.

- Privacidad y derechos de acceso a la informacion.
- Digitalizacion y uso de inteligencia artificial.

- Proteccion de clientes.

- Gestion del entorno legal y regulatorio.

- Transparencia fiscal.
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Somos Improven

Carta del CEO

Compliance

Entendemos el Compliance no solo como una obligacion legal, sino
como un pilar esencial de nuestra cultura corporativa y nuestra
forma de hacer empresa.

Contamos con politicas internas gue van mas alld del mero
cumplimiento normativo, promoviendo la ética, la integridad vy
la transparencia en todas nuestras relaciones. Para garantizar
su eficacio, trabajomos con asesores externos especializados,
que se encargan de revisar, actualizar y difundir entre
el equipo nuestras obligaciones, conductas prohibidas y el uso
adecuado del canal ético de denuncias.

Principales acciones en materia de buen gobierno:

- Contamos con un sistema interno de autorizacion para el uso de
cuentas bancarias.

-Todasnuestrascuentasestanauditadasportercerosindependientes,
con registro publico posterior.

- EI'100% de nuestros impuestos se pagan en Espana, reafirmando
nuestro compromiso con el entorno econdmico local.

- Estd terminantemente prohibido realizar o aceptar pagos de
facilitacion a funcionarios publicos, clientes o proveedores.

improven

Sociedad

Planeta Anexos

Nuestro Cédigo ético y de
conducta

Es la guia de actuacion de todos los que formmamos Improven
y recoge, entre otros:

- Valores corporativos

- Relaciones con los clientes

- Nuestros compromisos legales y normativas
- Confidencialidad

- Canales de denuncia

A quién va dirigido

e O
S ©  lossocios de la M - -
o Los directivos

\O/ empresa =

o [% o Elorgano de 0700

DUTUD administracion “oo™ Los empleados
o oo Personas asociadas
COD
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Carta del CEO

Somos Improven

Ciberseguridad

En 2024, hemos dado un paso
decisivo en el fortalecimiento
de su cultura de ciberseguridad
y en la digitalizacion segura
de sus procesos. A partir del
diagnostico realizado en 2023 vy
del marco establecido en nuestras
politicas de cumplimiento, hemos
actualizado y desplegado nuestro
Plan de Ciberseguridad, enfocado
en anticipar, reducir y controlar los
riesgos relacionados con el uso
de la informacion y los sistemas
digitales.

Este plan ha sido acompanado
de un modelo de seguimiento
activo, basado en la evaluacion
peridcdica de vulnerabilidades,
la  implantacion  de medidas
preventivas y la concienciacion
interna de todo el equipo.

improven

Sociedad

Principales acciones

Planeta Anexos

Actualizacién del
diagnéstico de
ciberseguridad

Refuerzo del control de
accesos y segmentacion
por rol

Proteccion reforzada
de los equipos

Revisién anual de
privacidad y tratamiento
de datos personales

Formacién continua
en ciberseguridad
para el equipo

Nueva iniciativa
del 2024

Mejora sobre
practica previa

Continuacion
optimizada

Continuacion
consolidada

Nueva iniciativa
del 2024

. TIPO DE ORIGEN O EVOLUCION
ACCION ACCION RESPECTO A 2023

Introducida en 2024 como
parte del refuerzo del plan
de ciberseguridad

Basada en el control de
accesos ya existente, ahora
con asignacioén por pefrfil

Se mantiene lo aplicado en el
2023 y se amplia con gestion
centralizada y remota

Procedimiento que ya existia
en 2023, en 2024 se consolida
como prdctica anual revisada

Introducida en 2024 como
refuerzo a la cultura de
seguridad digital transversal
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Carta del CEO Somos Improven Sociedad Planeta Anexos

La definicion de prioridades en sostenibilidad se fundamenta en un
enfoque estratégico que combina el andlisis de los temas relevantes
para nuestros grupos de interés con suimpacto en nuestra actividad.
Fruto de este andlisis se ha elaborado la matriz de materialidad, una
herramienta clave que nos permite identificar aguellos asuntos que
deben guiar nuestras decisiones y acciones en materia ESG.

A partir de los resultados obtenidos, se han seleccionado los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que Improven contribuye
de manera mas directa y significativa. Estos ODS se corresponden
con los temas situados en los cuadrantes de alta relevancia para
los stakeholders y alto impacto en la estrategia, asegurando una
alineacion real entre nuestra actividad, Ios compromisos sociales y
medioambientales, y la Agenda 2030.

Los ODS priorizados y sus acciones asociadas se justifican de la
siguiente manera:

ODS 3. Salud y bienestar

SALUD Vinculado con el desarrollo de un entorno laboral
Y BIENESTAR

saludable y seguro, a través de acciones como
programas de salud fisica y mental, actividades de
A4 prevencion, formacion en seguridad, zonas comunes y

de ocio, y seguros médicos.

ODS 4. Educacion de calidad

EDUCACION Reflejado en el compromiso con la formacion continua
s del equipo, con planes adaptados a los distintos perfiles,
.' i colaboracion con instituciones educativas, y programas
Ul de voluntariado orientados al aprendizaje y al impacto
social.

improven

ODS 5. Igualdad de género

f ks Alineado con nuestras politicas de contratacion 'y
desarrollo profesional que fomentan la equidad, la
diversidady la inclusion, ademads de acciones concretas
como el Plan de Igualdad, medidas de conciliacion y

colaboraciones con entidades para la insercion laboral
de mujeres en situacion de vulnerabilidad.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Representado en iniciativas que promueven el empleo
local,estableydecalidad,asicomoenlaresponsabilidad
fiscal, el uso de prdcticas de contratacion inclusivas y el
desarrollo profesional continuo del equipo.

ODS 9. Industrig, innovacién e infraestructura

Relacionado con el impulso a la digitalizacion, la
integracion de sistemas de gestion, la creacion de un
drea de andlisis centralizada, el uso de tecnologias
como lainteligencia artificial y big data, y el compromiso
con una infraestructura energética 100% renovable.

Este enfoque garantiza que nuestros esfuerzos en sostenibilidad
respondan a los temas Mmas relevantes para nuestra organizacion y
entorno, y refuerza nuestro compromiso con una gestion responsable,
innovadora y con impacto positivo.
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno Planeta Anexos
Lo que ofrecemos a nuestro equipo va mas alld de una remuneracion Salario de desarrollo
economica. Nuestra propuesta se basa en tres aspectos clave: el
salario de desarrollo, el salario emocional y el salario econdmico. - Plan de carrera estructurado.

) ) , - Plan de formacion anual adaptado.
El primero de estos se centra en el desarrollo profesional, ofreciendo - Ayuda formativai
oportunidades de formacion y un entorno de trabagjo diverso - Vision holistica de negocio.
y colaborativo. Por otro lado, el salario emocional tiene como - Entorno multidisciplinar.
objetivo crear un espacio donde el empleado se sienta seguro vy - Trabajo con equipos directivos

respaldado, promoviendo la confianza a través de la transparencia
y el fortalecimiento de la cohesion del equipo. Finalmente, el
salario econdmico estd disenado para garantizar una distribucion Salario emocional
equitativa y transparente dentro de la organizacion, asegurando una
compensacion justa para todos.

- Plan de comunicacion transparente.

- Seguimiento constante sobre la experiencia del/la empleado/a.
- Eventos corporativos semestrales.

- Actividades de cohesion.

- Modelo hibrido.

- Activos en cuanto a RSC.

Salario econémico

- Equidad salarial interna.
- Una DPO adaptada.

- Plan entre oficinas.

- Dietas y otros gastos.

- Plus de vestuario.

- Retribucion flexible.
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Salario de desarrollo

Plan de carrera

Ofrecemos un plan de carrera accesible, bien estructurado y en
constante evolucion, disenado para favorecer el desarrollo continuo
y evitar el estancamiento profesional. Nos comprometemos a
proporcionar oportunidades reales de crecimiento y formacion
continug, asegurando gue cada miemibro del equipo pueda alcanzar
su Maximo potencial.

Nuestro plan de carrera estd cuidadosamente definido y especifica la
proyeccion de futuro de nuestros profesionales. El crecimiento dentro
de la organizacion se basa en la consolidacion de hitos concretos
por categoria, que permiten adquirir experiencia, conocimientos y
aptitudes dentro de unos plazos orientativos.

Los periodos de maduracion estdn claramente definidos, permitiendo
una evolucion estructurada y equitativa dentro de la empresa. Este
enfoque asegura una trayectoria profesional justag, bien planificaday
alineada con el crecimiento individual de cada persona.

improven
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Plan de formacion

Creemos que uno de los pilares para retener y cuidar el talento
es ofrecer oportunidades reales de desarrollo. Por eso, apostamos
por una formacion continuo, adaptada tanto a las necesidades
formativas como al perfil competencial de cada persona del equipo.

Durante el ano 2024, 74 personas participaron en alguna accion
formativa, lo que supone un incremento del 5% respecto al ano
anterior. En 2024, el nUmero total de horas de formacion ha sido de
108 horas.

En términos de inversion, en 2024 sumamos un total de 22.000€.
Ademads de las formaciones internas, en Improven facilitamos el
acceso a formacion externg, como estudios de mdaster, a través del
sistema de retribucion flexible.

En 2023, una persona de nuestro equipo solicitd la ayuda formativa

para cursar un master en MBA, en este 2024 no hemos tenido ninguna
propuesta por parte del equipo.

Plan de talento anual

Contamos, ademds, con un Plan de Talento anual que tiene como
propdsito mantener actualizada nuestra propuesta de valor al
equipo. Este plan parte de una escucha activa de las inquietudes
reales de las personas, y busca atraer, desarrollar y retener el talento
de forma coherente con los valores de Improven.

improven

IR £
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Planeta Anexos

Se trata de un plan vivo, que se revisa y actualiza cada ano, alineado
con nuestro Plan Estratégico. Entre sus principales lineas de accion
se encuentran el impulso al aprendizaje continuo, la promocion del
trabajo colaborativo y el refuerzo del desarrollo profesional con una
mirada innovadoral.
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Evolucion del plan de formacién

Personas formadas 41 49 74

Horas de formacion 108 150 93

Inversion 25.000€ 35.000€ 22.000€

Formato formativo:

Formaciones que buscan desarrollar
el conocimiento técnico o las
habilidades soft (Operociones, Marketing,
Comunicacion..

Talleres

8 pequenas pildoras de 30 minutos
con pocda preparacion previa donde
se comparten con toda la plantillg,
principalmente, casos de éxito

Pildoras

improven
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Planeta Anexos

VI F ADC

Personas formadas 2024

Direccion

Consultores

Seniors y managers

__Mujer | _Hombre | _Total

7,9% 5,3% 13,2%
10,5% 25% 35,5%
19,7% 31,6% 51,3%
38,1% 61,9% 100%
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno Planeta Anexos

Salario emocional

Buscamos crear un entorno en el que las personas se sientan
escuchadas, valoradas y motivadas, cuidando tanto de su desarrollo
profesional como de su bienestar personal. Promovemos una cultura
cercana y colaborativa, que refuerza los lazos dentro del equipo vy
favorece un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.
Todo ello contribuye a generar una experiencia positiva que va mas
alld de lo econdmico, fortaleciendo el compromiso vy el sentido de
pertenencia.

Actividades de cohesién
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno Planeta Anexos

Salario econémico

Apostamos por un sistema retributivo transparente, equitativo y bien
definido. Tanto los rangos salariales como el sistema de promocion,
estan claramente definidosy accesibles paratodoslos que formamos
Improven.

Estos rangos incluyen no solo el salario base, sino también otros
elementos como el uso de portdtil u ordenador, vehiculo de empresa,
plus de vestuario, dietas, retribucion flexible o el plan de movilidad
entre oficinas.

Cada salario estd vinculado a un puesto concreto dentro de la
estructura de la empresq, y el sistema de promocion también
esta definido y accesible para todas las personas. Nuestro sistema
de promocion se basa en criterios objetivos, relacionados con el
desempeno y la consecucion de metas, evitando la competitividad
interna y forentando un entorno de colaboracion.
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Carta del CEO Somos Improven

Cumplimos con la normativa vigente en materia de prevencién
de riesgos laborales, asegurando entornos de trabajo seguros vy
adecuados para todas las personas gue forman parte del equipo.
Contamos con un sistema de prevencién externalizado que analiza
anualmentelos riesgos asociados a cada puesto de trabajo y elabora
un plan preventivo cdaptado a nuestra realidad organizativa,

Ademads, todo el equipo recibe formacién especifica sobre los riesgos
relacionados con su puesto, reforzando asi la conciencia preventiva
y el conocimiento necesario para actuar de forma segura.

Inversiones en seguridad y salud:

- 2023:6.800€
- 2024:9.200€

improven

Planeta Anexos

Bienestar fisico

- Promovemos la actividad fisica y hdbitos de vida saludable a través
de diferentes iniciativas como competiciones intra-empresa.

- Participacion en Healthy Cities by Sanitas

Bienestar emocional y mental

- Eventos y actividades que fortalecen los lazos personales vy
profesionales.

- Nuestro seguro médico cuenta ademads con programas de salud
especificos sobre salud mental, familiar, embarazo y otros muchos.

- Acciones de voluntariado

- Salud mental: en 2024 inicicmos un proceso en colaboracion
con un grupo de psicologos con el fin de conocer cual es el estado
psicologico, tanto a nivel personal como laboral, de nuestro equipo.
Ahora disponemos de los diagnosticos de esta primera evaluacion,
con los que se valora las siguientes acciones con las personas en
estado critico.
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Impulsamos la igualdad a través de la mejora de nuestros procesos
de gestion del Talento, y en los Ultimos anos hemos dado pasos
importantes en pro dela integracion de la igualdad de oportunidades
y la diversidad como algo inherente a la organizacion.

Datos de distribucién de plantilla

Por zona geogrdfica

__Hombre B Muier _Jl  Total

Cataluna 5 0 5
Centro 4 6 10
Galicia 8 2 10

Levante 34 28 62

Total general 51 36 87

improven

Planeta Anexos

Por drea

_Hombre | Mujer § Total |

:

) Mandos
Consultoria [ intermedios 19
B -
Staff 5
Total general 51

Por tipo de jornada

6

14

36

10

27

37

13

87

_Hombre § Mujer J Total |

Consultoria
Reduc.(30h) 0

Completa
Staff

o1

Reduc.(35h) 0

Total general 51

Completa 46

27

36

73

1

87
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Nuevas incorporaciones

- Nuevas incorporaciones: personas gue entran en la empresa
mediante un convenio de practicas formativas

- Nuevas contrataciones: personas que entran en la organizacion
directamente con un contrato laboral y personas que promocionan
del convenio de prdcticas a una relacion laboral.

2022 23 19
2023 31 14

2024 36 33

improven

Planeta

Anexos
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno Planeta Anexos

Nuevas incorporaciones y contrataciones: mujeres Nuevas incorporaciones y contrataciones: hombres
2021 M 2022 M 2023 M 2024 2021 W 2022 M 2023 W 2024

Incorporaciones 10 8 12 17 Incorporaciones 15 15 19 19

Incorporaciones 40% 35% 39% 47,2% Incorporqciones 60% 65% 61% 52,8%

Contrataciones 8 6 5 13 Contrataciones 14 13 9 20

~

~
~—~
~

CO““CEE/?)CD”G’S 36% 32% 36% 39,4% CO””O&E/?)CD”GS 63% 68% 64% 60,6%
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Carta del CEO Somos Improven Compromisos de buen gobierno

Plan de igualdad 2024

Compromiso con la igualdad de oportunidades

Durante el periodo de vigencia del Plan de Igualdad de Oportunidades
(2020-2025), hemos llevado a cabo diferentes acciones orientadas
a fomentar un entorno laboral mds inclusivo, equitativo y respetuoso.
Entre las principales iniciativas destacan:

- Formacion en perspectiva de género para la plantilla, especialmente
en procesos de seleccion, con el fin de eliminar sesgos y promover
una contratacion equitativa.

- Revision de descripciones de puestos de trabajo para garantizar la
neutralidad de género.

- Fomento del teletrabajo como medida de conciliacion y reduccion
del presencialismo.

- Sensibilizacion en conciliacion personal y profesional, dirigida @
mMandos intermedios y superiores.

- Jornadas de formacion en igualdad de género, impartidas a toda
la plantilla.

- Cdlculo y andlisis de la brecha salarial, acompanado de posibles
medidas correctoras.

improven

Planeta Anexos

- Elaboracion de un protocolo frente al acoso sexual y por razon de
género.

- Formacion en comunicacion inclusiva, con revision de contenidos y
canales de difusion interna.

A'lo largo del 2024 y 2025 hemos desarrollado nuestro nuevo Plan de
Ilgualdad, el cual entrard en vigor el proximo 2025 y cuyas_acciones
se enmarcan en las siguientes areas (ver siguiente pagina):
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Accesoy
seleccion

Promociény
desarrollo

Formacion

improven

Somos Improven

Compromisos de buen gobierno

Confeccién de procedimiento de seleccioén y
contratacion del personal, con perspectiva
de género, asegurando entrevistas objetivas
y no discriminatorias

Preferencia de contratacion para puesto
del sexo menos representado en caso de
candidaturas que demuestran competencia
similar al puesto

Confeccion de un plan de carrera para el
personal de STAFF, abierto y transparente

Formacion a toda la plantilla (reciclaje) y
actualizacion de nuevas normativas, con
el objetivo de sensibilizar en materia de
igualdad

Formacién a toda la plantilla en deteccién
y protocolo de acoso, y actualizacién de la
normativa vigente

Planeta Anexos

Garantizar los procedimientos
utilizados en la seleccibn vy
contratacién cumplan los
principios de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
hombres y eviten incurrir en
cualquier tipo de discriminacién

Garantizar laigualdad real, efectiva
y transparente de toda la plantilla
en el E)roceso de Fromomon
desarrollo profeswna dentro de la
organizacion

Garantizar los procedimientos
utilizados en la selecciébn vy
contrataciéon cumplan los
principios de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
hombres y eviten incurrir en
cualquier tipo de discriminacién

Objetivo

3T7-2025
Toda la plantilla

27-2025
Staff 4T- 2025
Toda la plantilla 4T- 2025
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Condiciones
de trabajo.
Retribuciéon

Comunicacién

Conciliacion de
la vida personal,
profesional y
familiar. Corres-
ponsabilidad

Violencia de
género

improven

Somos Improven

Compromisos de buen gobierno

Crear una politica retributiva clara,
transparente e igualitaria para el personal de
STAFF

Auditar con cardcter anual el registro
retributivo acorde a la normativa vigente.
RD902/2020

Revision y uso del lenguaje inclusivo e
igualitario en redes sociales

Difusiébn por los canales habituales de
comunicacién de la empresa de los derechos
?l medidas de conciliacién recogidos en la
egislacion vigente, asi como las incluidas
en el convenio colectivo de aplicacién y las
disponibles en la empresa que mejore la
legislacion vigente

Aumentar la proteccidn a las victimas de
violencia de género, mejorar y divulgar los
derechos legalmente establecidos Earo las
mujeres victimas de género contribuyendo
asi a su proteccion.

Planeta Anexos

Garantizar una politica retributiva
clara, transparente e igualitaria
para todas las personas que
componen la organizacion

Garantizar el uso de un lenguaje
inclusivo e igualitario en todas
las comunicaciones internars y
externas de la organizacion

Garantizar ejercicio de los
derechos de conciliacién,
informando de ellos y haciéndoles
accesibles a toda la plantilla

Aumentar la proteccion a las
victimas de violencia de género,
mejorar y divulgar los derechos
legalmente  establecidos para
las mujeres victimas de género
contribuyendo asi a su proteccién

Staff

Toda la plantilla

Toda la plantilla

Toda la plantilla

Toda la plantilla
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Datos distribucién de la plantilla por departamento y titulacion

CONSULTORIA TOTAL
GENERAL
. . Mandos

1 3 0 5 12 2 5 17 1 1 2 1 1 51
1 2 3 3 3 2 4 7 3 S 0 0 3 36
2 5 3 8 15 4 9 24 4 6 2 1 4 87
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Datos de distribucién salarial por puesto y sexo

Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y de hombres

I
0
0
0

Consultoria 1,01 0,99 0,94 0,94 1,05 0,89 1,06 0,96 1,12

Direccién 0,98 1,02 1,22 0 0,98 0,83 0,96 1,01 0

1,28 0,82 0 0 1 0

Ratio del salario de categoria estdndar por sexo frente al salario minimo local

1,46 1,46 1,02 1,02

1,46 1,46 1,02 1,02
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Diversidad

En nuestra organizacion creemos que la diversidad generacional es
una de nuestras mayores fortalezas. Cada etapa vital aporta una
mirada unicay valiosa, y cuando todas se ponen en comun, nace un
entorno inclusivo y enriquecedor. Apostamos por l[a mentorizacion
pidireccional, donde las diferentes generaciones comparten
aprendizajes y experiencias en un intercambio continuo gque Nos
ayuda a crecer juntos. Esta dindmica, unida a la sinergia de saberes
que caracteriza a nuestro equipo multidisciplinar, nos permite
afrontar los retos con creatividad, encontrar soluciones innovadoras
y, sobre todo, construir un espacio de trabajo donde el bienestar y el
desarrollo de las personas estan siempre en el centro.

Distribucién por edad

% Personas

3% 3
33% 29
Centenidal 63% 59
Total general 100% 87

improven

Planeta

Anexos
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Creemos que el impacto positivo no solo se mide en términos
economicos, sino también en nuestra capacidad de contribuir al
bienestar colectivo. Por eso, mantenemos un compromiso real con
iniciativas sociales que estan alineadas con nuestros valores y que
nos conectan con las realidades que gueremos transformar.

¢Por qué colaboramos con estas
entidades sociales?

Durante este ano hemos reforzado nuestra colaboracion social
desde aquello gue mejor sabemos hacer: compartir conocimiento y
experiencia.Através de formaciones adaptadas alas necesidades de
entidades como FPV y Asotrame, hemos impulsado la empleabilidad,
la autonomia vy la integracion social de sus participantes. Esta
contribucion, basada en la solidaridad kmO, ha generado un
impacto positivo en nuestro entorno cercano y, al mismo tiempo, ha
enriguecido a nuestro propio equipo al poner su saber al servicio del
bien comun.

improven

Planeta

Anexos
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Fundacion Proyecto Vivir

Descripcién de la entidad

Es una entidad sin dnimo de lucro para contribuir a una sociedad
donde todas las personas desarrollen su propdsito de vida pleng,
digna y autonoma.

Desde la equidad de género v la justicia social, apoya a mujeres en

situacion de vulnerabilidad, cuyo ejercicio de derechos se ve limitado
por factores sociales, culturales, econdmicos y de género.

¢Como colaboramos?

- Formacién: 43 horas de formacion impartida por el equipo hacia
las usuarias de FPV, basadas en habilidades sociales, digitalizacion,
mundo laboral y de empoderamiento. En el ano 2024, realizamos 1
acciones formativas.

- Facilitar acceso al empleo: compartiendo procesos de seleccion
adaptados a sus perfiles, al igual que creando espacios para que las
mujeres de inserten en el mundo laboral, como por ejemplo, nuestro
| Speed CV

- Actividades de voluntariado: ayuda en la tienda solidario,

actividades navidenas con los ninos, realizacion de un diagnostico
operacional

improven

Planeta Anexos

- Aportaciéon recursos necesarios. Contribuimos con la Fundacion
mediante la entrega de recursos esenciales —ordenadores, bienes
de primera necesidad, donaciones de ropag, entre otros— y a través
de la implicacion directa de nuestro equipo en diversas iniciativas
solidarias.

- Jornadas de sensibilizaciéon. Participamos en encuentros
organizados junto a la Fundacion para dar a conocer su labor
y sensibilizar sobre su impacto. Estas actividades incluyen team
buildings entre el equipo de Improven vy las mujeres participantes,
forentando el didlogo y la empatia.

- Apoyo becario. Becario de Improven que impulsa planes sociales
y refuerzan la conexion entre la Fundacion y el entorno empresarial.

- Aportacidon econdbmica. Realizamos una contribucion anual fija

y participamos en acciones puntuales que ayudan a sostener 10s
programas de apoyo a familias en situacion de vulnerabilidad,
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Speed CV: jornada redlizada en
Improven junto a la Fundacion
Proyecto Vivir, la cual consiste en una
presentacion rapida donde muijeres
de FPV estacan sus habilidades,
experiencias y motivacion  para
acceder alempleo.Esunaherramienta
para ganar confianza y mostrar su
valor personal y profesional de forma
claray directa. Siendo, ademads de una
via de contratacion, un entrenamiento
y primer contacto con el mundo
laboral para la mayoria de ellas.

improven
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Compromisos de buen gobierno

fundacién
PROYECTOD VIVIR

Voluntariado en tienda solidaria:
En la época navidena realizamos
voluntariodo corporativo en la Tienda
Solidaria de FPV, donde ayudamos a
gestionar y preparar para la venta los
articulos que nuestra propia plantilla
habia donado a la fundacion.

Planeta Anexos

infancia: Parte
de nuestro equipo realizd talleres
navidenos con los nifos/as de la
Fundacion Proyecto Vivir

Voluntariado ocio

Team Building: 6 personas de nuestro
equipo y 6 mujeres de Proyecto Vivir
participaron en un Team Building, en
el cual compartimos experiencias
y vivencias personales que nNos
ayudaron G conocernos mejor y
conectar emocionalmente con
todas las personas participantes.
Finalizamos realizando una actividad
en grupo, donde tenicmos que pintar
los parades de la sede de Proyecto
Vivir.
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Asociacion ASOTRAME

Descripcién de la entidad

Asociacion Galega de Afectados por Transplantes Medulares e
Enfermedades Oncohematologicas, nace con el objetivo primordial
de prestar apoyo a personas afectadas por un cancer hematolégico
y a sus familias.

¢Como colaboramos?

- Formaciones para los trabajadores
- Ayuda en dar a conocer ala entidad al entorno empresarial gallego
- Apoyo estructurado en la evolucion del modelo de gestion

- Difusién en RRSS

Durante este ano, hemos seguido apostando por una forma de
colaboracion social que nace directamente de nuestra actividad
principal como consultoria. Entendemos que nuestro mayor valor
anadido estd en el conocimiento, o experiencia vy o capacidad de
generar herramientas Gtiles para el desarrollo personal y profesional
de las personas. Por ello, nuestra colaboracion se han centrado en
aportar conocimiento al equipo con la finalidad de profesionalizarse.

improven
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Estas formaciones, adaptadas a las necesidades especificas, tienen
como objetivo mejorar la empleabilidad, fomentar la autonomia vy
dotar de competencias prdacticas que impulsen su integracion en el
entorno laboral y social.

Esta forma de contribuir nos permite generar un impacto positivo, en
nuestros entornos mas cercanos, partiendo del concepto solidaridad
kMmO, desde aquello que mejor sabemos hacer, alineando nuestra
labor profesional con un propésito social. A lo largo del ano, esta
colaboracion no solo ha supuesto un beneficio directo para las
personas participantes, sino que también ha enriguecido a nuestro
equipo, que ha encontrado en estas acciones una forma significativa
de poner su conocimiento al servicio del bien comun.
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¢Qué hemos conseguido juntos?

Horas: 420 horas invertidas en la colaboracion con entidades sociales

Satisfaccidén entidades sociales: alta satisfaccion por parte de las
entidades sociales y sus usuarios

Creando conexiones: 6 nuevas empresas han establecido contacto
con las entidades sociales a través de Improven.

improven

Planeta Anexos

Algunos testimonios:

"Me ha gustado mucho participar porqgue me he sentido parte de
una emoresa que se esfuerza por aportar algo a la sociedad”

- Integrante de Improven
‘Esta colaboracion me ha aportado orgullo y sentir que puedo
aportar a la sociedad, compartir lo que sé es una forma de
contribuir a la sociedad y me hace sentir bien.”

- Integrante de Improven

"Aprendi a mostrar la mejor version de mi misma 'y de mis
habilidades”

- Usuaria de Proyecto Vivir

“Esta actividad me dio la oprotunidad de descubrir otros aspectos
de mi personalidad. Me senti mas capaz de lo que pensaba.”

- Usuaria de Proyecto Vivir

% Voluntariado 2024

- De 87 personas en la plantilla, un 34,5% han participado en
actividades de voluntariado
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Voluntariado para la DANA

Con motivo del episodio de la DANA, desde Improven activamos
diferentes lineas de actuacion para dar una respuesta rapida vy
solidaria tanto hacia nuestro entorno como hacia nuestro propio
equipo. La implicacion fue total y transversal, reflejo de los valores
que nos definen como organizacion.

1. Voluntariado corporativo y personal

Organizamos acciones de voluntariado, facilitando la participacion
del equipo en iniciativas de ayuda sobre el terreno y habilitamos un
dia a la semana para que cualguier persona del equipo pudiera
colaborar de forma voluntaria a titulo personal, reforzando asi el
compromiso individual desde la flexibilidad laboral.

2. Pack de ayudas para empresas

Disenamos un paquete de apoyo especifico para pequenas vy
medianas empresas afectadas, centrado en herramientas para Ia
reactivacion del negocio, el diagnostico de danos y la planificacion
financiera.

3. Canal interno de comunicacién solidaria

Creamos un canal interno donde compartir necesidades de su
entorno personal o profesional. Este espacio permitid identificar
Casos urgentes y organizar apoyos de forma agil y colaborativa.

4. Apoyo al equipo afectado
Pusimos todos nuestros recursos al servicio de las personas del

improven
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equipo que se vieron directamente afectadas por la DANA, ofreciendo
acompanamiento emocional, apoyo logistico vy flexibilidad en sus
condiciones laborales durante los dias mads criticos.

Disenamos un plan de actuacion para conocer el estado emocional
y las pérdidas materiales de nuestra plantilla. Tras el diagnostico,
se llevd a cabo un seguimiento de aquellas personas que habian
sufrido un mayor nivel de afeccion, ya sea emocional o material.
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Mirando hacia el futuro

Nuestro compromiso social no es algo puntual ni circunstancial,
sino una linea de trabajo que forma parte de nuestra manera de
entender la empresa. Las colaboraciones que hemos iniciado con
distintas entidades sociales seguirdn creciendo y evolucionando,
adaptandose a nuevas realidades y alas necesidades que vayamos
identificando conjuntamente.

A partir de la experiencia acumulada, nos proponemos fortalecer
estas alianzas, profesionalizarlas aun mdas y generar un mayor
impacto desde lo gue mejor salbemos hacer: aportar conocimiento
desde nuestra actividad como consultoria.

Ademds, seguimos abiertos a la creacion de nuevas sinergias con
otras organizaciones del entorno. Sabemos que es en la escucha, la
cercaniay la colaboracion donde surgen las mejores oportunidades
para generar un valor compartido y duradero.

Seguiremos trabajando con la mirada puesta en un futuro mas justo,

inclusivo y sostenible, donde el conocimiento se convierta en motor
de cambio también fuera del dmbito empresarial.

improven
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En 2024 hemos calculado nuestra huella de carbono corporativa en
los alcances 1y 2, siguiendo la metodologia desarrollada por World
Resources Institute y el Consejo Econdmico Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBSCDI): Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol).

Los factores de emision utilizados son los publicados por el Ministerio
de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico de Espana, para el
ejercicio 2024, y gue han sido publicados en el ano 2025.

- ALCANCE 1 (fuentes de emisiones: consumo de combustibles E5
y gasoleo B7 de nuestros desplazamientos en aquellos medios
de transporte sobre los que tenemos control, y puede establecer
acciones para reducir sus emisiones).

- ALCANCE 2 (energia eléctrica utilizada en nuestras oficinas).

improven

JRFORA
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8.995,3 litros 20,23 Tn CO eq

18.246,7 litros 45,92 Tn CO eq

ADBLUE 149,8 litros 38,95 Tn CO eq
Consumo o
A les 22.390 kWh 0Tn CO eq

*Energia de origen 100% renovable

Huella de carbono

Alcance 1y 2 66,19 Tn CO2 eq

Ratios de eficiencia

Por empleado 0,76 Tn CO eq

Por cifra
de negocio

10,22 Tn CO eq / Millén de €
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Compromisos de buen gobierno

Mantenemos un firme compromiso con la eficiencia operativa vy la
sostenibilidad ambiental, promoviendo desde hace anoslareduccion
deluso de papel en todas nuestras actividades. Esta politica se aplica
tanto a los procesos internos de gestion y documentacion como all
desarrollo de entregables para nuestros clientes.

Papel

Actualmente, casi la totalidad de los entregables (*100%) se elaboran
en formato digital, lo que contribuye significativamente a minimizar
el consumo de recursos y a optimizar la gestion de la informacion.
Para garantizar la seguridad, confidencialidad vy trazabilidad de los
datos, utilizamos herramientas digitales que cumplen con los mas
altos estandares legales y de proteccion de la informacion.

Las principales soluciones empleadas son:

Signaturit

Plataforma con validez legal para la firma electronica avanzada y la
gestion documental tanto interna como externa. Esta herramienta
permite almacenar la informacion de forma segurg, controlar los
accesos y conservar la trazabilidad completa de los documentos,
asegurando su disponibilidad y registro en caso de ser requeridos.

Captio

Aplicacion destinada a la digitalizacion y gestion de tickets y gastos,
que facilita la captura automatizada de datos y garantiza la
trazabilidad de la informacion, eliminando la necesidad de conservar

improven
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soportes fisicos y reduciendo asi el impacto ambiental asociado dl
uso de papel.

Consumo energético

22.390 kWh consumidos en 2024 el 96% en nuestras oficinas centrales
de Valencia.

Trabajamos desde hace anos para que nuestro impacto energético

sea cada vez menoir. Por ello, nuestra comercialitzadora cuenta con
energia 100% renovable.

Certificado de energia 100% limpia

En los dltimos anos, se ha trabajado en la mejora del aislamiento
térmico de ventanas y techos, o que ha permitido aprovechar
de manera mds eficiente la luz solar y reducir la necesidad de
iluminacion y climatizacion artificial.

Asimismo, se ha procedido a la sustitucién de las luminarias por
tecnologia LED, favoreciendo un menor consumo eléctrico y una
mayor durabilidad de los equipos. Complementariamente, se
han instalado dispositivos automdaticos de apagado en las salas
y espacios comunes, integrados en un sistema de domotica que
permite gestionar la iluminacion de forma inteligente, contribuyendo
asi a un uso mdas racional y responsable de la energia.

Estas medidas se enmarcan en la estrategia de reduccién del

impacto ambiental de Improven vy refuerzan nuestro compromiso
con una operativa mds eficiente y sostenible.
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Trabajamos para minimizar nuestro impacto ambiental mediante
una gestion responsable de los recursos vy residuos, siguiendo los
principios de la economia circular: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Reducir

Seguimos implementando medidas gue fomentan la reduccion del
consumo de materiales en nuestras operaciones diarias:

« Disminucion del uso de papel, gracias a la digitalizacion de
documentos, entregables y procesos internos.

« Optimizacion del consumo de material de oficina, mediante
un sistema de control de dispensacion en la oficina central, que
nos permite ajustar las necesidades reales del equipo y evitar el
desperdicio de recursos.

Reutilizar

En Improven creemos en dar una segunda vida a los recursos,
promoviendo un uso mas consciente y sostenible de los materiales.

* Los equipos informdticos y moviles corporativos son gestionados de
forma centralizada por el Area de Sistemas, que aplica politicas de
uso, mantenimiento y reacondicionamiento para alargar su vida Util.

« Los equipos portdtiles se reutilizan tras finalizar su periodo de renting,
permitiendo que puedan seguir siendo usados a nivel personal.

improven
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« Los toneres de impresora son recogidos vy reutilizados por nuestro
proveedor, mediante un contenedor especifico instalado enla oficina
central de Valencia.

Reciclar

Cuando los materiales y equipos alcanzan el final de su vida Util, son
gestionados mediante proveedores especializados que garantizan
su reciclaje adecuado vy la destruccion certificada de cualquier
informacion contenida.

«Enlazona de cocina de la oficina central se ha habilitado un espacio
de reciclaje, con contenedores diferenciados y hojas informativas
que facilitan la correcta separacion de residuos.

« Elcartdn se deposita en un punto de recogida especifico, gestionado
por nuestro proveedor de limpieza para su correcto reciclaje.

- Durante el gjercicio 2024, el volumen total de envases de papel y
carton reciclados ascendid a 0,210 toneladas.
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Reconocemos que nuestros desplazamientos profesionales tienen
un impacto directo en el medioambiente, por lo que trabajamos
para minimizarlo mediante politicas de movilidad mas responsables
y eficientes.

Nuestro objetivo es reducir al méximo el uso de vehiculos y la
frecuenciadelosviajes,garantizando siempre un alto nivelde servicio
y satisfaccién para nuestros clientes. Entre las medidas adoptadas,
fomentamos el uso compartido de vehiculos entre los equipos que
se desplazan a las instalaciones de los clientes, optimizando asi 10s
recursos y disminuyendo las emisiones derivadas del transporte.

Somos conscientes de que la movilidad representa uno de nuestros
principales dmbitos de mejora ambiental, por 1o que mantenemaos
el compromiso firme de seguir avanzando en la implementacion
de soluciones que contribuyan a una movilidad mas eficiente y
sostenible en |os proximos anos.

improven
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I I>

Descripién Descripeion

2-3 Periodo objeto del informe,

2-1 Detalles organizacionales frecuencia y punto de contacto

Nombre de la . Periodo objeto del informe y 1de enero a 31de
GRI 2-1-a organizacién Improven Consulting S.L. el:lvEkiisl  frecuencia de los informes diciembre de 2024.
de sostenibilidad Anual
e ;:Ie 5 dad d Periodo objeto de 1de enero de 2023 a 31
-1- ropiedad y forma Sociedad Limitada _2_
GRIZTED Prop juridigq GRI 2-3-b informes financieros de diciembre de 2024
. .z C/ de Roger de L|6ria, 19, Fecha de pUinCQCién del Novi 2025
GRI 2-1-c e e 3A, Ciutat Vella, 46002 GRI2-3-c informe ALl
Valencia contact -
ontacto para cuestiones S
: . crllviks | relacionadas con el informe Fehiinee el e
GRI 2-1-d Paises en los que opera Espana - o la informacién presentada improven.com

2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon
de informes de sostenibilidad

2-4 Actualizaciéon de la informacion

Entidades incluidas en la ) GRI 2T4_ . Actudlizacion de la No aplica
GRI 2-2-a presentacién de informes Improven Consulting S.L. a-i informacién: motivos
de sostenibilidad
Diferencias existentes entre GRI 2-4- _Actualizacion de Ia No aplica
lista de entidades incluida a-i informacion: efectos

GRI 2-2-b en informes financieros y Ninguna
lista de informes de
sostenibilidad

2-5 Verificacion externa

Enfo<1ue adoptado para

GRI 2-2-c e No se consolida No verificado

idar la informacion GRI 2-5-a Verificacién externa S E e
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Descripcién

I‘:

Compromisos de buen gobierno

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

Sectores de actividad

GRI 2-6-a

Cadena de valor:
actividades, productos y
servicios de la organizacion,
y mercados atendidos

GRI 2-6-b-i

1 Cadena de suministro de
GRI 2-6-b-ii la organizacion
GRI Entlidades aguas abajo de
a organizacion y sus
2-6-b-iii actividades

Otras relaciones

GRI 2-6-c comerciales pertinentes

GRI 2-6-d

Cambios significativos

improven

Pagina 7

Paginas 7y 8

Pagina 7

Pagina 7

No aplica

No aplica

A

Sociedad

A

Planeta

2-7 Empleados

GRI

NUmero total de
empleados, por género y
region

GRI 2-7-a Pagina 38

- No existen contratos
temporales por obra 'y
servicio.

- Jornada ti%mpo parcial:

Empleados fijos,
temporales, tiempo
completo, tiempo
parcial

GRI 2-7-b

- Jornada tiempo
completo: 84

El recuento de los
empleados se ha hecho
en funcioén de los
empleados con
vinculacion laboral
directaq, sin contabilizar a
alumnos con convenios
universitarios y todo tipo
de relaciones mercantiles.

Métodos empleados y
ciivAye  suposiciones para compilar
los datos

Informacién de contexto ~ Paginas de las 31 a la 52

GRI 2-7-d
Fluctuaciones
significativas del nimero
de empleados

No aplica

GRI 2-7-e
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2-8 Trabajadores que no son empleados

NUmero de trabajadores
GRI 2-8-a que no son empleados 0

GRI 3: Temas materiales

R

Respuesta

3-1Proceso de determ_inocién de los temas
materiales

Describir proceso para ..
GRI 3-1-a determinar los temas Paginas de la 25 a la 27
materiales

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

Estructura de gobernanza

y composicion Paginas de la 20 a la 21

GRI 2-9-a - Comité de Direccion
Ampliado
- Apoyos de proyectos
- Asociaciones
- Clientes
- Consejeros
- Entidades financieras

- Personal Improven

Comités del maximo

Especificar grupos de
GRI 2-9-b 6rgano de gobierno

Paginas de la 20 a la 21 GRI 3-1-b interés

Composicion del méaximo
organo de gobierno

GRI 2-9-c Paginas de la 20 a la 21

3-2 Lista de temas materiales

2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

clrfiviiel Enumerar temas materiales Paginas 25y 26

Designacion y seleccién
GRI 2-10-a del méximo 6rgano de Paginas de la 20 a la 21
gobierno

2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno

Presidente del maximo
GRI 2-11-a 6rgano de gobierno y alto Sergio Gordillo Martinez
ejecutivo de la organizacién
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Cambios en la lista de ;
GRI 3-2-b temas materiales N @pliee

3-3 Gestion de los temas materiales

Descripcion de los .
GRI 3-3-a impactos reales y Pagina 26
potenciales
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GRI 201: Desempefio econémico

Valor econémico directo .
GRI 201-1 generado y distribuido Pagina 13
Obligaciones de plan de .
GRI 201-3 beneficios definidos y otros Ninguna
planes de jubilacién
Asistencia financiera Ninguna
GRI 201-4 recibida del Gobierno

GRI 202: Presencia en el mercado

Ratio del salario de
categoria inicial estandar

GRI

GRI 202-1 por sexo frente al salario Pagina 45
minimo local
Proporcion de altos
‘c:ilvJariv)  ejecutivos contratados en la 100%

comunidad local

A

Sociedad

A

Planeta

GRI 204: Practicas de adquisicion

Proporcién de gasto en

proveedores locales 100%

GRI 204-1

GRI 205: Practicas anticorrupcion

GRI 205-1
GRI 205-3

GRI 206: Competencia desleal

Acciones juridicas elaciona-
das con la competencia
desleal y las practicas mo- 0
nopdlicas y contra la libre
competencia

Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados 0
con la corrupcion

Casos de corrupcion
confirmados y medidas 0
tomadas

GRI 206-1

63 Memoria de Sostenibilidad 2024



»
A

JD A

I':

Compromisos de buen gobierno

A

Carta del CEO Somos Improven Sociedad

GRI 302: Energia

Descripcion Respuesta
Consumo energético dentro L.
GRI 302-1 dela orgqgnizaci()n Pagina 55
GRI 302-4 Reduccion del consumo Ninguna

energético

GRI 303: Agua y efluentes

Interaccién con el agua
como recurso compartido

GRI

En proceso de medicién

GRI 303-1

Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

No aplica

GRI 303-2

Consumo de agua En proceso de medicion

GRI 303-5

A

Planeta

GRI 304: Biodiversidad

GRI

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados
dentro de o junta a areas
protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas

GRI 204-1

Habitats protegidos o

GRI 204-1 restaurados

Especies que aparecen en
lista Roja de la UINC y en
listados nacionales de
conservaciéon cuyos
hdabitats se encuentren en
dreas afectadas por las
operaciones

GRI 204-1
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GRI 305: Emisiones GRI 306: Residuos
R Descripcidn Respuesta GRI Descripcidn Respuesta
30 Emisiones directas de GEl Generacion de rﬁsiduos ©
GRI 305-1 Pagina 55 impactos significativos o
. GRI 306-1 reﬁacionqcczli%s con los Pagina 57
residuos

eiril<fs)si 2| Emisiones indirectas de GEI Pagina 55 Gestion de impactos .
czil<le]sv) | significativos relacionados Pagina 57

. . . con los residuos
Intensidad de las emisiones

GRI 305-4 de GEI Pagina 55 n
GRI 306-3 Residuos generados Pagina 57
GRI 305-5 Reducciém((zilggzilssI emisiones Pagina 55 . . .
Residuos no destinados a -
GRI306-4 eliminacién Ninguno
Residuos destinados a -
GR1306-5 eliminacién Ninguno
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GRI 401: Empleo GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GR R

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

Beneficios para los
empleados a tiempo
GRI 401-2 completo que
no se dan a los empleados

a tiempo parcial

GRI 401-3 Permiso parental

improven

Paginas 14y 39

No hay discriminacion

Total de permisos en
2024: 1 hombre.
Posteriormente, se
reincorporé al 56%.

Sistema de gestion de la .
GRI 306-1 salud y seguridad en el Pagina 37
trabajo

Identificacién de peligros, .
GRI 306-2 evaluacién de riegos e Pagina 37
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el Pégina 37
trabajo

GRI 306-3

Formacion de trabajadores

eril<lolsii 8 sobre salud y seguridad en Pagina 37
el trabajo
Fomento de la salud de los 4qi
GRI306-5 trabajadores Pagina 37

Cobertura del sistema de .
GRI 306-3 gestion de la salud y la Pagina 37
seguridad en el trabajo

GRI 306-4 LeSionesqut?grg?Cidente .
GRI 306-5 D°|enCiG|Sq gpctﬁar;nedqdes 0
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GRI 404: Formacién y ensefianza

Media de horas de
formacioén al afo por
empleado

GRI

GRI 404-1 Pagina 14

Programas para mejorar las
aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transiciéon

GRI 404-2 Paginas de la 32 a la 34

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Paginas 20y 21y
degla 38 ala 46

GRI

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

GRI 405-1

Ratio del salario base y de
la remuneracion de mujeres
frente a hombres

Pagina 45

GRI 405-2

improven

A

Sociedad

A

Planeta

GRI 406: No discriminacion

Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas 0
emprendidas

GRI 406-1

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacién
colectiva

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad
de asociaciony 0
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

GRI 407-1

GRI 408: Trabajo infantil comunidades locales

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

No aplica

GRI 408-1
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GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u

obligatorio

No aplica

GRI 409-1

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

GRI 410-1 A

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

No aplica

GRI 411-1

improven

A

Sociedad

A

Planeta

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de acuerdo a los
criterios sociales

EI 100% de los

GRI 414-1 proveedores

Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

No se han detectado

GRI 414-2

GRI 415: Politica publica

Contribuciones a partidos
y/o representantes 0
politicos
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GRI 416: Seguridad y salud de los clientes GRI 418: Privacidad del cliente

Evaluacién de los impactos Reclamaciones
en salud y seguridad de i
No se han detectado fundamentadas relativas a
las categorias de productos sl t-ea | Violaciones de la privacidad 0
O servicios del cliente y la pérdida
de datos del cliente

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
GRI 416-2 la salud y seguridad de las 0
categorias de productos y
servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado

R

Casos de incumplimiento

relacionados con la
GRI 417-2 informacién y el etiquetado C
de productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con 0
comunicaciones de
marketing

GRI 417-3
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Crecemos haciendo crecer,
actuando como el departamento
de competitividad de tu empresa.

www.improven.com
+34 900 194 000
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